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 Accueil  EPC GROUP - Démonstrateur IA métier hébergé par SERMA

 Démonstrateur IA métier · proposition SERMA

 EPC GROUP - Démonstrateur IA métier hébergé par SERMA

 Mini KMS dédié EPC GROUP, opéré par SERMA, pour éprouver la valeur métier, sécuriser le cadrage et préparer
lindustrialisation.

 1 métier pilote ~10 Go de données 1 mois max OVH dédié sécurisé Conception + cadrage inclus

 Offre EPC GROUP Accueil Survoler

 Navigation complète
 Accueil Contexte EPC GROUP Risques & découverte amont R4/5 Vision SERMA & démonstrateur Mini KMS & plateforme
Expérimentation & responsabilités Conception & cadrage Livrables & non-transfert Chiffrage & trajectoire Synthèse
décisionnelle Espace commercial protégé PWD Projet global PWD

 Contexte Risque Vision

 Point dattention Règle daccueil

 Tant que les risques et la découverte amont ne sont pas validés, laccueil reste centré sur le besoin, le périmètre de
découverte et la logique de construction de loffre.

 KMS Risque Global

 Logique doffre

 On part de lentreprise, on clarifie le terrain métier, puis on structure le socle documentaire avant dactiver le LLM
.

 01



 Description entreprise

 Décrire le groupe, ses métiers, ses rôles et ses chaînes documentaires utiles.

 02
 Discovery skill matrix

 Faire ressortir compétences, owners, tâches critiques et points de preuve à couvrir.

 03
 Corrélation juridique + KMS

 Relier règles, corpus , droits et preuves aux usages réellement concernés.

 04
 LLM piloté

 Appuyer le LLM sur ce socle gouverné pour des réponses sourcées et défendables.

 Point de départ

 Décrire EPC avant de parler dIA

 Groupe multi-sites, expertises terrain, fonctions corporate et chaînes documentaires associées.

 Travail de découverte

 Faire émerger une skill matrix utile

 Faire émerger compétences, owners, tâches, frictions et usages réellement pilotables.



 Corrélation cible

 Relier juridique, KMS et LLM

 Relier le juridique au métier, structurer la preuve dans le KMS, puis appuyer le LLM sur ce socle.

 Conception Clause

 Ce que EPC reçoit et ce que EPC ne reçoit pas

 La décision doit rester claire sur les livrables remis et sur ce qui reste opéré par SERMA pendant le démonstrateur .

 À conserver Ce que EPC conserve dans tous les cas

 Les livrables de conception et de cadrage : architecture cible, principes de gouvernance data , périmètre cible,
roadmap , organisation de programme et synthèse des apprentissages du pilote.

 Vigilance Ce que EPC ne récupère pas si le projet sarrête

 Le mini KMS du démonstrateur , lenvironnement web hébergé par SERMA, les paramétrages dexploitation pilote et
loutillage spécifique du démonstrateur ne sont pas transférés en cas darrêt après le pilote.

 Métier Questions Plateforme

 Besoin client et chaîne de découverte

 Le besoin nest pas dabord un outil ; il faut reconstituer le terrain dusage avant de bâtir le socle documentaire et
conversationnel.



 Description entreprise

 Ce quil faut reconstituer dabord

 Empreinte multi-sites, expertises visibles, rôles, chaînes documentaires et responsabilités réellement actives.

 Skill matrix

 Ce quil faut faire ressortir

 Familles de compétences, interlocuteurs, owners, métiers adjacents et tâches critiques.

 Corrélation juridique

 Ce quil faut relier au métier

 Contrats, conformité, règles, exceptions et preuves doivent être reliés aux usages réels - pas laissés en silo.

 Socle KMS + LLM

 Ce que loffre doit ensuite matérialiser



 Un KMS gouverné, puis un LLM sourcé, pour vérifier la chaîne entreprise  métier  règle  preuve sur un périmètre
borné.

 Repère Idée à défendre dès laccueil

 Le démonstrateur sert à vérifier que cette chaîne tient sur un métier pilote avant toute montée en charge.

 Décisions Synthèse

 Entrées rapides

 Loffre est structurée comme un dossier court. Chaque page traite un sujet nécessaire à la décision.

 Vue densemble

 Accueil

 Vue densemble, besoin client, découverte amont et logique doffre.

 Contexte & enjeux

 Contexte EPC GROUP

 Situation actuelle, enjeux, métiers pilotes et questions à trancher.



 Risque & cadrage

 Risques & découverte amont

 Page amont de découverte : lecture du risque, devis par niveau et impact sur expérimentation, cadrage et production.

 Vision & proposition

 Vision SERMA & démonstrateur

 Proposition de valeur, périmètre et principes du démonstrateur .

 Données & plateforme

 Mini KMS & plateforme

 Chaîne documentaire, KMS pilote et base applicative SermAssistant Light.

 Pilotage & validation

 Expérimentation & responsabilités



 Planning pilote, KPI, rôles SERMA / EPC et modalités dévaluation.

 Bases du projet global

 Conception & cadrage

 Livrables qui préparent le projet global et restent utiles si EPC poursuit.

 Livrables & cadre contractuel

 Livrables & non-transfert

 Distinction nette entre livrables remis, non remis, transférables et non transférables.

 Économie & suite

 Chiffrage & trajectoire

 Lecture détaillée de loffre et conditions de passage au projet global .

 Décision direction



 Synthèse décisionnelle

 Page direction : options, recommandation et prochaines actions.

 Interne commerciaux

 Espace commercial protégé

 Zone interne protégée par mot de passe pour la lecture commerciale détaillée.
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Contexte EPC GROUP - Offre EPC GROUP

 Accueil  Contexte EPC GROUP

 Démonstrateur IA métier · proposition SERMA

 Contexte EPC GROUP

 Pourquoi EPC GROUP a intérêt à démarrer par un démonstrateur documentaire métier plutôt que par un projet global
directement industrialisé.

 Enjeux documentaires Valorisation de la connaissance IA métier Décision sponsor

 Offre EPC GROUP Contexte EPC GROUP Survoler

 Navigation complète
 Accueil Contexte EPC GROUP Risques & découverte amont R4/5 Vision SERMA & démonstrateur Mini KMS & plateforme



Expérimentation & responsabilités Conception & cadrage Livrables & non-transfert Chiffrage & trajectoire Synthèse
décisionnelle Espace commercial protégé PWD Projet global PWD

 Vision Risque

 Lecture structurée du contexte

 Cette page doit installer une lecture simple et défendable : constater la situation, poser lenjeu, expliciter la
réponse proposée et cadrer les conditions de réussite avant dentrer dans le détail.

 Constat information dispersée
 Documents, owners et règles dusage encore trop éclatés pour promettre une trajectoire large sans étape intermédiaire.

 Enjeu prouver la valeur vite
 EPC doit objectiver un usage IA métier crédible avant douvrir un programme plus large et plus coûteux.

 Réponse démonstrateur borné
 Un périmètre resserré permet de tester, apprendre, mesurer et préparer le cadrage futur sans surpromesse.

 Condition découverte amont structurée
 Risque, métier pilote, corpus , droits et niveau de preuve doivent être clarifiés avant de défendre les bénéfices.

 Mind map
 Une lecture plus graphique du contexte : partir du terrain, structurer la discovery, puis seulement lancer le
démonstrateur .

 Situation Enjeu Discovery Décision

 01
 Lire la situation réelle

 Partir des documents, des owners et des irritants métier déjà observés, sans ouvrir trop tôt un périmètre transverse
mal défini.

 02
 Structurer la découverte amont



 Vérifier lusage réel, le métier pilote, les tâches impactées, les droits et le niveau de preuve attendu.

 03
 Lancer un démonstrateur borné

 Prouver la valeur sur un périmètre documentaire utile, traçable et exploitable, plutôt que promettre trop large dès le
départ.

 04
 Décider la suite sur des faits

 Utiliser les apprentissages du pilote pour arbitrer cadrage , livrables, chiffrage et trajectoire future avec moins
dincertitude.

 Repère Fil de lecture recommandé

 Le contexte EPC GROUP doit être lu comme une montée en décision : situation observée, découverte amont, démonstrateur
borné, puis seulement trajectoire plus large. Cela évite de mélanger trop tôt vision, promesse de valeur et cadrage
projet.

 Questions Plateforme

 Situation actuelle et enjeux EPC GROUP

 Les analyses déjà consolidées et les documents de stratégie convergent vers un même constat : EPC a besoin de prouver
la valeur dun usage IA documentaire sans ouvrir trop tôt un programme complet trop large.

 Gestion documentaire

 Métier Questions

 Retrouver vite linformation fiable

 Les documents utiles sont nombreux, hétérogènes et souvent répartis entre plusieurs owners. La valeur ne vient pas dun



simple stockage, mais dun accès fiable, rapide et traçable.

 Connaissance

 Plateforme Conception

 Transformer des documents en connaissance exploitable

 Le sujet nest pas seulement de classer, mais de rendre la connaissance opérationnelle pour un métier pilote, avec
sources citées et règles dusage explicites.

 IA

 Décisions Devis

 Tester la valeur avant de lancer le grand programme

 Un démonstrateur borné permet dévaluer la qualité des réponses, ladoption et les cas dusage réels sans promettre
trop tôt une industrialisation complète.

 Maturité du point de départ
 Vue synthétique de ce qui est déjà solide, de ce qui reste à confirmer et de ce qui doit être sécurisé avant de vendre
une suite plus large.



 01 80%

 Clarté du métier pilote

 À verrouiller vite

 Base de lecture Les analyses consolidées convergent déjà vers un usage documentaire crédible, mais le sponsor
décisionnaire et lusage P1 doivent encore être verrouillés formellement.

 À confirmer Confirmer le métier pilote, le sponsor , le PO et le cas dusage opposable dès le démarrage.

 02 65%

 Qualité du corpus initial

 Échantillon à confirmer

 Base de lecture Un socle documentaire existe, mais léchantillon réellement représentatif, les exclusions et les owners
ne sont pas encore définitivement bornés pour le pilote.

 À confirmer Arrêter le périmètre P1, les familles documentaires retenues et les documents à exclure avant ingestion.

 03 55%

 Droits dusage IA

 Point critique

 Base de lecture Les droits, clauses dusage, restrictions de diffusion et conditions de preuve restent le facteur le
plus sensible avant toute promesse plus large.

 À confirmer Valider les droits daccès, dusage IA, de conservation des traces et le niveau de preuve attendu sur le
pilote.

 04 90%

 Valeur dapprentissage du démonstrateur

 Très forte

 Base de lecture Même borné, le démonstrateur peut très vite produire de la matière exploitable : retours dusage,
qualité de réponse, friction réelle et besoins de cadrage .

 À confirmer Définir les KPI, le protocole de revue et la manière de transformer ces apprentissages en décisions projet.



 Risque KPI

 Productivité défendable sous condition amont

 Les coefficients de productivité ne doivent pas être vendus comme des promesses générales. Ils ne deviennent
défendables commercialement quune fois le risque clarifié et la découverte amont menée jusquà une couverture complète
du spectre utile.

 Règle commerciale

 Couverture Questions

 La productivité ne se défend quaprès une découverte amont menée jusquà une couverture 5/5.

 Tant que le risque nest pas clarifié et que le spectre usages / métiers / tâches / corpus / droits / preuves nest pas
couvert, on parle dhypothèses à tester - pas de gains acquis.

 Avant 5/5 : hypothèses seulement À 5/5 : ordres de grandeur défendables

 1 / 5
 Besoin exprimé

 Lintention est comprise, pas encore lusage réel.
 Non défendable

 2 / 5
 Corpus borné

 Le périmètre documentaire commence à se fermer.
 Qualitatif

 3 / 5
 Métiers adjacents

 Les interactions métier émergent mais restent partielles.
 À tester



 4 / 5
 Tâches cartographiées

 Le terrain dusage commence à devenir mesurable.
 Sous réserve

 5 / 5
 Spectre couvert

 Usages, métiers, tâches, corpus , droits et preuves sont cadrés.
 Défendable

 Tâche globale

 Risque KPI

 Coef. ×2,1

 Gain estimé -52 %

 Recherche documentaire fiable

 Réduire fortement le temps nécessaire pour retrouver une pièce utile, vérifier sa source et la remettre dans son
contexte métier.

 Défendable seulement si le risque est clarifié et que la découverte amont atteint une couverture 5/5 des usages,
métiers, tâches, corpus , droits et preuves.

 Recherche / consultation ~2,2 h gagnées / jour pilote

 Tâche experte

 Questions Cadrage



 Coef. ×1,6

 Gain estimé -38 %

 Qualification initiale dun dossier

 Préparer plus vite une première lecture sourcée sur un contrat, une note ou un dossier documentaire avant validation
humaine.

 Défendable seulement si le risque est clarifié et que la découverte amont atteint une couverture 5/5 des usages,
métiers, tâches, corpus , droits et preuves.

 Analyse / pré-qualification ~55 min gagnées / dossier

 Tâche temporelle

 Synthèse Devis

 Coef. ×1,8

 Gain estimé -44 %

 Préparation dune réponse réutilisable

 Assembler plus rapidement les bonnes sources, une synthèse exploitable et les points de vigilance pour un métier
pilote.

 Défendable seulement si le risque est clarifié et que la découverte amont atteint une couverture 5/5 des usages,
métiers, tâches, corpus , droits et preuves.

 Synthèse / restitution ~1,4 h gagnée / jour pilote

 Point dattention Condition de défense commerciale



 Ces indicateurs ne sont recevables quaprès une découverte amont complète. Tant que lusage réel, les métiers
adjacents, les tâches impactées, les corpus , les droits et le niveau de preuve ne sont pas couverts, il ne faut pas
promettre ces gains comme acquis.

 Questions Décisions

 Métier pilote recommandé

 Loffre nimpose pas un métier unique. Elle recommande en revanche de partir dun périmètre documentaire très lisible,
avec sponsor identifié, corpus borné et droits maîtrisables.

 Métier pilote

 Pourquoi cest pertinent

 Vigilance

 Lecture proposée

 Juridique / documentaire contractuel

 Questions documentaires à forte exigence de traçabilité, faible besoin dintégration temps réel, gains rapides sur
recherche / sécurisation des réponses.

 Confidentialité et validation des droits sur contrats / notes / modèles.

 Recommandé

 QHSE / conformité

 Procédures, audits, incidents, politiques et preuves de conformité déjà identifiés en priorité P1 dans les travaux
consolidés.

 Corpus réglementé, exigences fortes sur droits et actualisation.

 Alternative crédible

 Support commercial / AO



 Valorisation de références, offres, argumentaires et capitalisation documentaire.

 Restitution commerciale contrôlée, confidentialité et droits dusage IA à valider au cas par cas.

 Alternative secondaire

 Point dattention Hypothèse de travail utilisée dans loffre

 Le métier juridique / documentaire contractuel est utilisé comme exemple prioritaire car il combine intensité
documentaire, besoin de traçabilité et faible dépendance aux intégrations SI temps réel. Ce choix reste à confirmer avec
EPC GROUP au lancement.

 Risque Cadrage

 Questions à trancher avant lancement

 Les questions de lancement ne doivent pas être réduites à quelques points symboliques. Pour sécuriser le pilote, il
faut cadrer dès lamont six familles : gouvernance, périmètre métier, corpus , droits, population pilote et trajectoire
de suite.

 Gouvernance

 Métier Décisions

 Quel métier pilote, quel sponsor et quel PO métier ?

 Nommer un sponsor décisionnaire, un PO métier et un owner documentaire capables darbitrer jusquà la fin de
lexpérimentation.



 Gouvernance

 Qui arbitre les conflits de périmètre ou de priorité ?

 Prévoir la chaîne de décision si le métier demande délargir le corpus , les usages ou la population pilote en cours de
route.

 Métier

 Risque Questions

 Quel usage réel doit être prouvé en premier ?

 Identifier une situation métier concrète : retrouver, vérifier, préparer, comparer ou décider à partir dun corpus
borné.

 Métier

 Quelles tâches, règles et décisions doivent être corrélées ?

 Préciser si le pilote reste documentaire ou sil doit déjà aider un métier à instruire une action, une conformité ou
une décision.

 Corpus



 Plateforme Questions

 Quel corpus P1 dans la limite de ~10 Go ?

 Sélectionner un sous-ensemble de documents maîtrisable, priorisé et utile pour les cas dusage du pilote.

 Corpus

 Quels documents sont prioritaires, exclus ou seulement observés ?

 Séparer les documents utiles au P1, les documents hors-scope, et ceux qui doivent être gardés comme simple référence de
vérification.

 Droits

 Quels droits dusage IA sont réellement validés ?

 Vérifier owner, sensibilité, base dusage, confidentialité, conservation et exclusions document par document si
nécessaire.

 Droits

 Quel niveau de preuve et de traçabilité est exigé ?



 Confirmer sil faut seulement citer la source, ou produire une vraie chaîne de justification liant règle, tâche, rôle
et décision.

 Pilote

 Quels utilisateurs pilotes seront impliqués pendant 1 mois ?

 Limiter la population initiale à des utilisateurs nominatifs capables de produire du feedback exploitable et régulier.

 Pilote

 Quelle discipline de test, de feedback et de support doit être tenue ?

 Définir le rythme de test, la collecte des cas utiles/inutiles, lescalade des incidents et la responsabilité du
support côté EPC.

 Succès

 Quels critères de succès rendent le pilote opposable ?

 Fixer adoption, utilité, qualité des réponses, traçabilité, satisfaction et critères de passage vers le projet global .

 Trajectoire



 Projet Cadrage

 Quel lien explicite avec le projet global ?

 Définir dès le départ que le démonstrateur sert à accélérer conception et cadrage , pas à livrer la solution finale.

 Point dattention Lecture sponsor

 Si EPC ne tranche pas ces questions avant lancement, le risque nest pas seulement un retard : cest un pilote trop
vague, un corpus mal choisi, des droits insuffisamment validés et une promesse commerciale difficile à défendre ensuite.

 Technos Synthèse

 Points dattention hérités des sources analysées

 Les fichiers déjà consolidés rendent visibles les risques majeurs à ne pas ignorer au lancement du démonstrateur .

 Risque

 Catégorie

 Lecture héritée

 Réponse attendue

 R1

 Data/Droits

 Corpus MVP non valide juridiquement ou metier

 Valider owner + droits avant ingestion



 R2

 Securite

 Classification et segmentation insuffisantes

 Definir niveaux de sensibilite et RBAC

 R3

 Scope

 Derive de perimetre entre MVP et plateforme cible

 Geler use case P1 + exclusions

 R4

 Qualite documentaire

 Corpus bruites / obsoletes / mal versionnes

 Echantillonner et profiler la qualite

 Repère Jeu de données mobilisé

 La reconstruction de loffre sappuie notamment sur 4 lignes prioritaires de la matrice données / droits, 10 risques
catalogués et 7 KPI de pilotage déjà présents dans les travaux consolidés.
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Vision SERMA & démonstrateur - Offre EPC GROUP

 Accueil  Vision SERMA & démonstrateur



 Démonstrateur IA métier · proposition SERMA

 Vision SERMA & démonstrateur

 Comment SERMA présente le démonstrateur : une preuve métier opérable qui sert surtout à construire la suite du projet
global EPC GROUP.

 Approche IA métier Démonstrateur opérable SermAssistant Light Trajectoire globale

 Offre EPC GROUP Vision SERMA & démonstrateur Survoler

 Navigation complète
 Accueil Contexte EPC GROUP Risques & découverte amont R4/5 Vision SERMA & démonstrateur Mini KMS & plateforme
Expérimentation & responsabilités Conception & cadrage Livrables & non-transfert Chiffrage & trajectoire Synthèse
décisionnelle Espace commercial protégé PWD Projet global PWD

 Contexte Risque

 Vision SERMA

 SERMA ne propose pas à EPC GROUP un simple PoC technique. La proposition est un démonstrateur métier hébergé, borné et
piloté, conçu pour transformer une intuition IA en décision exploitable.

 Approche métier

 Contexte Risque

 Commencer là où la connaissance crée de la valeur

 Le point de départ nest pas la plateforme finale mais un usage métier concret : retrouver, comprendre et exploiter
plus vite une documentation critique.



 Rôle du KMS

 Plateforme Technos

 Un mini KMS dédié au pilote, pas un référentiel groupe définitif

 Le KMS du démonstrateur sert à rendre le corpus utile, structuré et interrogeable dans le contexte du pilote. Il ne
prétend pas être lactif industriel final du groupe.

 Valeur de SermAssistant

 Interface KPI

 Un front web léger centré sur les sources et lusage

 SermAssistant Light met laccent sur laccès web, la navigation documentaire, les réponses sourcées et la lisibilité
des sources, sans surcharger le dispositif.

 KPI Cadrage

 Principe du démonstrateur

 Loffre resserre la proposition autour dun périmètre volontairement simple, suffisant pour tester la valeur mais
suffisamment cadré pour préparer lindustrialisation.

 Élément

 Description



 Objectif

 Tester la valeur métier dune IA documentaire EPC GROUP sur un périmètre resserré, exploitable et mesurable.

 Périmètre

 1 métier pilote, 1 corpus borné à ~10 Go, 1 site web hébergé par SERMA, 1 mois max dexpérimentation.

 Métier pilote

 Juridique / conformité documentaire recommandé comme hypothèse de travail, à confirmer avec EPC GROUP.

 Population pilote

 Utilisateurs nominatifs EPC, accompagnés et suivis sur la période dexpérimentation.

 Mode daccès

 SermAssistant Light via site web, sur serveur dédié OVH sécurisé, opéré par SERMA avec accès nominatifs contrôlés.

 Finalité

 Produire des apprentissages métier, des livrables de conception et des éléments de cadrage réutilisables pour le projet
global .

 À conserver Lecture commerciale recommandée

 Le démonstrateur doit être expliqué comme un accélérateur de cadrage et de conception : il prouve la valeur, qualifie
la donnée, fixe les conditions de réussite et réduit lincertitude avant le projet global .

 Risque KPI

 Productivité métier sous condition de couverture amont



 Au-delà du storytelling, la vision SERMA peut traduire la valeur en productivité seulement si la découverte amont a
couvert lensemble du spectre utile et permet de tenir une proposition cohérente sur les usages réels.

 Règle commerciale

 Couverture Questions

 La productivité ne se défend quaprès une découverte amont menée jusquà une couverture 5/5.

 Tant que le risque nest pas clarifié et que le spectre usages / métiers / tâches / corpus / droits / preuves nest pas
couvert, on parle dhypothèses à tester - pas de gains acquis.

 Avant 5/5 : hypothèses seulement À 5/5 : ordres de grandeur défendables

 1 / 5
 Besoin exprimé

 Lintention est comprise, pas encore lusage réel.
 Non défendable

 2 / 5
 Corpus borné

 Le périmètre documentaire commence à se fermer.
 Qualitatif

 3 / 5
 Métiers adjacents

 Les interactions métier émergent mais restent partielles.
 À tester

 4 / 5
 Tâches cartographiées

 Le terrain dusage commence à devenir mesurable.
 Sous réserve

 5 / 5
 Spectre couvert

 Usages, métiers, tâches, corpus , droits et preuves sont cadrés.



 Défendable

 Recherche source

 Coef. ×2,0

 Gain estimé -50 %

 Accès plus rapide aux pièces utiles

 Linterface démonstrateur doit réduire le temps de navigation entre dossiers, sources et réponses sourcées.

 Défendable seulement si le risque est clarifié et que la découverte amont atteint une couverture 5/5 des usages,
métiers, tâches, corpus , droits et preuves.

 Navigation / recherche ~2 h gagnées / jour utilisateur

 Restitution métier

 Coef. ×1,7

 Gain estimé -41 %

 Compréhension plus rapide dun corpus

 Les sources citées et la synthèse guidée doivent raccourcir la montée en compréhension sur un sujet documentaire
complexe.

 Défendable seulement si le risque est clarifié et que la découverte amont atteint une couverture 5/5 des usages,
métiers, tâches, corpus , droits et preuves.

 Lecture / appropriation ~45 min gagnées / sujet



 Préparation de travail

 Coef. ×1,9

 Gain estimé -47 %

 Préparation dune réponse exploitable

 La restitution sourcée doit accélérer la préparation dune note, dun mail ou dune première réponse interne.

 Défendable seulement si le risque est clarifié et que la découverte amont atteint une couverture 5/5 des usages,
métiers, tâches, corpus , droits et preuves.

 Préparation / restitution ~1,2 h gagnée / jour pilote

 Point dattention Positionnement commercial

 Présenter ces gains uniquement comme des ordres de grandeur conditionnels. Sans couverture amont 5/5, il faut parler
dhypothèse à tester, pas damélioration acquise.

 Plateforme Technos

 Ce que contient SermAssistant Light

 Les capacités retenues sont directement cohérentes avec les composants techniques observés dans app-next et avec la
logique documentaire déjà consolidée.

 Accès web unifié

 Un site web hébergé par SERMA pour accéder au démonstrateur sans installer une solution finale chez EPC à ce stade.



 Navigation documentaire et sources

 Recherche, navigation par documents et restitution sourcée pour rendre les réponses vérifiables par les utilisateurs
pilotes.

 Vues utiles sur les données

 Lecture des jeux de données, contrôle du corpus utile, métriques dusage et repères documentaires exploitables par
métier et pilotage.

 Pilotage léger du démonstrateur

 Mesure de ladoption, de lutilité, de la qualité des réponses et préparation des arbitrages pour la suite du projet
global .

 Projet Décisions

 Lien explicite avec le projet global

 Le démonstrateur na de valeur que sil éclaire la suite. La proposition garde ce lien visible à chaque étape.

 Trajectoire proposée
 Le passage au projet global se lit comme une séquence ordonnée : verrouiller, construire, apprendre, puis
industrialiser.

 Cadrage Construction Validation Suite projet
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Mini KMS & plateforme - Offre EPC GROUP

 Accueil  Mini KMS & plateforme

 Démonstrateur IA métier · proposition SERMA

 Mini KMS & plateforme

 Comment le mini KMS Neo4j et linterface LLM OpenWebUI peuvent être positionnés techniquement pour EPC GROUP.

 Mini KMS Données bornées OVH dédié sécurisé Socle app-next

 Offre EPC GROUP Mini KMS & plateforme Survoler

 Navigation complète
 Accueil Contexte EPC GROUP Risques & découverte amont R4/5 Vision SERMA & démonstrateur Mini KMS & plateforme
Expérimentation & responsabilités Conception & cadrage Livrables & non-transfert Chiffrage & trajectoire Synthèse
décisionnelle Espace commercial protégé PWD Projet global PWD

 Risque Clause

 Constitution du mini KMS

 Le KMS est volontairement limité à un périmètre documentaire pilotable. Lobjectif nest pas dingérer tout EPC, mais
de rendre un corpus choisi immédiatement utile pour le métier pilote.

 Étape 1
 Collecte

 Sélection du corpus pilote , des owners, des formats et des exclusions documentaires avant toute ingestion.

 Étape 2
 Préparation

 Normalisation, contrôle qualité, filtrage, vérification des droits et mise au propre du corpus retenu.

 Étape 3
 Structuration

 Métadonnées , taxonomie utile, suivi minimal des évolutions et principes daccès adaptés au pilote EPC.



 Étape 4
 Indexation

 Mise en place du mini KMS interrogeable avec citations, traçabilité et restitution pilotée par SERMA.

 Point dattention Point critique de démarrage

 Aucune ingestion nest engagée sans validation du corpus initial, des owners et des droits dusage IA. La matrice
données / droits existante sert ici de garde-fou, pas de simple annexe.

 Questions KPI

 Corpus documentaire pilote

 Les données EPC déjà analysées montrent quels domaines sont cohérents avec un MVP documentaire. Loffre reprend ces
repères pour construire le démonstrateur sans ouvrir tout le patrimoine documentaire dun coup.

 Domaine

 Sources documentaires

 Formats observés

 Droits dusage IA

 Priorité héritée

 QHSE / conformite

 Procedures / audits / incidents

 PDF,DOCX,XLSX

 A valider document par document

 P1

 Operations blasting / urban mine



 Modes operatoires / rapports terrain

 PDF,DOCX,XLSX,Images

 A valider avec metier + legal

 P1

 Documentation technique / maintenance

 Notices / manuels / guides

 PDF,DOCX,Images

 Valider droits internes et versions

 P2

 Commercial / AO / references

 Offres / references / argumentaires

 PPTX,DOCX,PDF

 Restitution controlee uniquement

 P3

 Vision Projet

 Plateforme démonstrateur

 La plateforme est pensée autour d OpenWebUI pour linterface LLM et dun KMS Neo4j pour la couche connaissance : assez
simple pour être lancée vite, assez robuste pour produire un apprentissage crédible.

 Projection proposée
 Lecture technique du démonstrateur : interface OpenWebUI , couche KMS Neo4j , corpus borné et hébergement dédié
sécurisé opérés par SERMA.



 Point sélectionné

 OpenWebUI

 Front web léger, sources visibles, réponses pilotées.

 Usages Interface KMS Corpus Infrastructure

 Repère Hébergement

 Le démonstrateur est hébergé, opéré et maintenu par SERMA sur un serveur dédié OVH avec socle cybersécurité,
cloisonnement documentaire, accès exclusifs et identification nominative. EPC GROUP consomme un service sécurisé pendant
la démonstration, sans avoir à déployer demblée la solution finale dans son SI.

 Interface Synthèse

 Technologies proposées dans loffre

 Pour rendre la proposition plus concrète en soutenance commerciale, cette page montre aussi les références visuelles
des deux briques projetées : Neo4j pour le KMS et OpenWebUI pour linterface LLM .

 Brique KMS / graphe

 Neo4j pour le KMS documentaire

 Visuel officiel Neo4j utilisé ici pour illustrer la logique knowledge graph / contexte / GraphRAG .
 La proposition commerciale peut positionner Neo4j comme couche graphe du KMS : relations documentaires, contexte
métier, traçabilité, enrichissement sémantique et base crédible pour des parcours GraphRAG plus explicables.



 Brique interface LLM

 OpenWebUI pour linterface LLM

 Capture officielle Open WebUI retenue pour illustrer linterface conversationnelle proposée côté utilisateurs.
 OpenWebUI permet dincarner visuellement linterface du démonstrateur : conversation, sélection de modèles, expérience
utilisateur lisible, administration simple et vitesse de mise en uvre compatible avec un pilote borné.

 Repère Lecture recommandée en rendez-vous

 Présenter ces visuels comme des repères de projection technique et dergonomie : ils aident EPC GROUP à se représenter
le futur démonstrateur sans prétendre que lintégration finale est déjà maquettée pixel par pixel.

 Cadrage Risque

 Composants techniques applicatifs mobilisables

 Les composants ci-dessous ne sont pas inventés : ils correspondent aux capacités déjà observées dans app-next et qui
rendent plausible SermAssistant Light dédié à EPC GROUP.

 Capacité observée

 Lecture de la source

 Usage dans le démonstrateur

 Socle web React / Next

 app-next observe un socle Next 16.1.6 / React 19.2.3 déjà structuré pour des shells documentaires et analytiques.

 SermAssistant Light accessible sur le web, sans reconstruire une application complète depuis zéro.



 Hub de sources & navigation documentaire

 Le workspace source et ses hubs rendent déjà visibles les documents, les familles de ressources et les parcours de
lecture.

 Base pertinente pour un usage EPC centré sur la consultation et la preuve par la source.

 Prévisualisation de documents

 Les routes sources et la résolution de fichiers gèrent HTML, PDF, images, CSV et Office / PPTX.

 Permet de garder les pièces documentaires visibles dans le démonstrateur au lieu de renvoyer vers des téléchargements
opaques.

 Vues datasets

 Les vues `portal-data` savent déjà profiler des CSV, calculer complétude, catégories et résumés utiles.

 Réutilisable pour montrer la qualité du corpus et piloter le périmètre documentaire du pilote.

 KPI / métriques

 Les composants de métriques et dashboards servent de base pour le suivi dadoption, dutilité et de qualité de réponse.

 Cohérent avec les KPI déjà formalisés dans les travaux existants.

 Clause Risque

 Hypothèses techniques de loffre

 La proposition reste prudente : elle limite le démonstrateur à ce qui peut être défendu commercialement et
techniquement à partir des sources disponibles.

 Pas dintégration lourde au SI EPC dans le démonstrateur

 Le pilote reste centré sur un corpus documentaire borné pour éviter quun chantier dintégration ne consomme toute la
valeur du démonstrateur .



 Population pilote nominative

 Laccès est limité à des utilisateurs identifiés, pour sécuriser les droits et recueillir un feedback réellement
exploitable.

 Environnement spécifique au démonstrateur

 Le site web, le mini KMS et les réglages dexploitation restent gérés par SERMA et ne constituent pas encore
larchitecture industrielle finale dEPC GROUP.

 EPC GROUP · généré le 16 mars 2026 · démonstrateur hébergé par SERMA

Fichier : 04 experimentation et responsabilites

Expérimentation & responsabilités - Offre EPC GROUP

 Accueil  Expérimentation & responsabilités

 Démonstrateur IA métier · proposition SERMA

 Expérimentation & responsabilités

 Le démonstrateur est borné dans le temps, mesuré par des KPI simples et réparti clairement entre responsabilités SERMA
et EPC GROUP.

 1 mois maximum KPI utiles Rôles SERMA / EPC Validation métier

 Offre EPC GROUP Expérimentation & responsabilités Survoler

 Navigation complète
 Accueil Contexte EPC GROUP Risques & découverte amont R4/5 Vision SERMA & démonstrateur Mini KMS & plateforme
Expérimentation & responsabilités Conception & cadrage Livrables & non-transfert Chiffrage & trajectoire Synthèse
décisionnelle Espace commercial protégé PWD Projet global PWD



 Risque Décisions

 Phase dexpérimentation

 La période dusage métier dure au maximum 1 mois. Elle sert à faire jouer le démonstrateur par EPC GROUP, à mesurer la
valeur réelle et à décider de la suite sur des faits plutôt que sur des intentions.

 S0
 Kick-off et verrouillage du périmètre

 Métier pilote, sponsor , corpus , owners, droits, utilisateurs et critères de succès sont figés.

 S1-S2
 Préparation du corpus et mise en place du démonstrateur

 SERMA prépare le mini KMS , configure la plateforme et vérifie le périmètre documentaire du pilote.

 S3
 Validation interne de service

 Contrôle de laccès, de la qualité des réponses sourcées et des parcours de démonstration avant ouverture aux
utilisateurs EPC.

 S4-S7
 Usage pilote EPC GROUP

 Tests utilisateurs, collecte de feedback, revues hebdomadaires et consolidation des apprentissages métier.

 Cadrage Projet

 Ce que cette phase doit permettre

 Lexpérimentation nest pas une simple démonstration. Elle doit produire des preuves dusage et des éléments de
décision exploitables.

 KPI Synthèse



 Tests utilisateurs réels

 Vérifier que les utilisateurs EPC trouvent plus vite linformation, comprennent les réponses et font confiance aux
sources affichées.

 Cadrage Projet

 Validation métier

 Identifier ce qui crée de la valeur immédiatement, ce qui manque et ce qui devra être traité dans le projet global .

 Questions Devis

 Qualification des cas dusage

 Distinguer les usages à industrialiser des usages à abandonner ou à redéfinir après le démonstrateur .

 Questions Synthèse

 KPI de lecture du pilote

 Les KPI ci-dessous reprennent la logique de pilotage déjà formalisée : adoption, utilité, réponses sourcées,
performance, disponibilité et incidents critiques daccès.



 Repère Usage des KPI

 Ces indicateurs servent à savoir si le pilote vaut un passage en conception / cadrage approfondis du projet global .
Ils ne remplacent pas le jugement métier, mais ils évitent de décider sur du ressenti seul.

 Risque Questions

 Productivité à observer sous condition de couverture

 Le pilote peut objectiver un gain de productivité, mais seulement si la découverte amont a dabord couvert le spectre
complet des usages, métiers, tâches, corpus et règles. Sans cela, la mesure reste incomplète et commercialement fragile.

 Règle commerciale

 Couverture Questions

 La productivité ne se défend quaprès une découverte amont menée jusquà une couverture 5/5.

 Tant que le risque nest pas clarifié et que le spectre usages / métiers / tâches / corpus / droits / preuves nest pas
couvert, on parle dhypothèses à tester - pas de gains acquis.

 Avant 5/5 : hypothèses seulement À 5/5 : ordres de grandeur défendables

 1 / 5
 Besoin exprimé

 Lintention est comprise, pas encore lusage réel.
 Non défendable

 2 / 5
 Corpus borné

 Le périmètre documentaire commence à se fermer.
 Qualitatif



 3 / 5
 Métiers adjacents

 Les interactions métier émergent mais restent partielles.
 À tester

 4 / 5
 Tâches cartographiées

 Le terrain dusage commence à devenir mesurable.
 Sous réserve

 5 / 5
 Spectre couvert

 Usages, métiers, tâches, corpus , droits et preuves sont cadrés.
 Défendable

 Mesure utilisateur

 Coef. ×1,8

 Gain estimé -44 %

 Temps de recherche ramené à lessentiel

 Comparer le temps moyen nécessaire pour retrouver une source fiable avant et pendant le pilote.

 Défendable seulement si le risque est clarifié et que la découverte amont atteint une couverture 5/5 des usages,
métiers, tâches, corpus , droits et preuves.

 Recherche / session utilisateur ~20 à 30 min gagnées / session

 Mesure métier



 Coef. ×1,5

 Gain estimé -33 %

 Pré-analyse plus courte sur un cas réel

 Observer le gain sur la première qualification dun dossier ou dune demande documentaire courante.

 Défendable seulement si le risque est clarifié et que la découverte amont atteint une couverture 5/5 des usages,
métiers, tâches, corpus , droits et preuves.

 Qualification / cas métier ~30 à 45 min gagnées / cas

 Mesure temporelle

 Coef. ×1,7

 Gain estimé -40 %

 Temps libéré sur une journée pilote

 Mesurer le temps réinjectable dans des tâches à plus forte valeur grâce à la baisse de recherche et de consolidation
documentaire.

 Défendable seulement si le risque est clarifié et que la découverte amont atteint une couverture 5/5 des usages,
métiers, tâches, corpus , droits et preuves.

 Journée / population pilote ~1 à 2 h gagnées / jour

 Point dattention Bon usage de ces indicateurs

 Ces gains doivent être observés sur des cas réels et comparés à une situation de référence, après découverte amont
complète. Ils servent à défendre la valeur du pilote en temps économisé, pas à annoncer une automatisation complète.

 Cadrage Clause



 Rôles et responsabilités

 Le pilote fonctionne seulement si les responsabilités sont explicites. SERMA opère le démonstrateur ; EPC GROUP décide
du métier, fournit le corpus et valide les résultats.

 Activité

 SERMA

 EPC GROUP

 Choisir le métier pilote, le sponsor et les utilisateurs

 Anime le cadrage , challenge les options et formalise les hypothèses de lancement.

 Décide le métier pilote, nomme sponsor / PO / data owner et confirme la population de test.

 Fournir le corpus initial et les droits dusage

 Cadre les besoins documentaires, vérifie le périmètre retenu et prépare lingestion du mini KMS .

 Fournit les documents, owners, règles daccès et validations métier / DPO nécessaires.

 Héberger, opérer et maintenir le démonstrateur

 Assure le serveur dédié OVH , le socle cybersécurité, les accès nominatifs, lexploitation pilote et le support
associé.

 Utilise le service et remonte les anomalies, besoins et constats dusage.

 Mesurer les résultats du pilote

 Consolide KPI, synthèses hebdomadaires et recommandations de passage au projet global .

 Participe aux revues, qualifie lutilité métier et arbitre les décisions de suite.

 Produire les livrables de conception et de cadrage

 Formalise architecture cible, gouvernance data , trajectoire et roadmap projet.



 Valide ou amende les livrables remis à lissue du démonstrateur .
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 Accueil  Conception & cadrage

 Démonstrateur IA métier · proposition SERMA

 Conception & cadrage

 Le démonstrateur ne vaut commercialement que sil laisse derrière lui un vrai socle de conception et de cadrage
réutilisable pour le projet global EPC GROUP.

 Architecture cible Gouvernance data Roadmap & WBS Bases du projet global

 Offre EPC GROUP Conception & cadrage Survoler

 Navigation complète
 Accueil Contexte EPC GROUP Risques & découverte amont R4/5 Vision SERMA & démonstrateur Mini KMS & plateforme
Expérimentation & responsabilités Conception & cadrage Livrables & non-transfert Chiffrage & trajectoire Synthèse
décisionnelle Espace commercial protégé PWD Projet global PWD

 Plateforme Projet

 Phase de conception

 La phase de conception pose les choix structurants qui permettront dindustrialiser ensuite la solution IA métier sur
des bases maîtrisées.

 Plateforme Global



 Architecture cible

 Définir larchitecture cible du service futur : composants majeurs, segmentation, principes de sécurité, place du KMS
et logique dexploitation.

 Questions Non-transfert

 Gouvernance des données

 Formaliser owners, droits, règles de qualité, cycle de vie documentaire, exclusions et responsabilités autour des
corpus .

 Modèle de déploiement

 Déterminer les grandes options de déploiement et dexploitation du projet global après la phase démonstrateur .

 Questions Clause

 Phase de cadrage

 Le cadrage transforme les apprentissages du pilote en programme pilotable : périmètre, trajectoire, gouvernance et
organisation.



 Décisions Chiffrage

 Roadmap projet

 Transformer le retour dexpérience du pilote en séquence de lots, jalons et décisions pour la suite du projet global .

 Risque Non-transfert

 Périmètre cible

 Distinguer ce qui entre dans la trajectoire industrielle, ce qui reste optionnel et ce qui doit être explicitement
exclu à ce stade.

 Organisation du programme

 Nommer les rôles, fixer la gouvernance sponsor / métier / data / IT et construire une base de WBS / lotissement
défendable.

 Risque Décisions

 Pourquoi ces deux phases sont centrales

 Loffre recentre la lecture sur ce que le démonstrateur laisse à EPC même si le projet global nest pas lancé
immédiatement.

 Niveau

 Lecture proposée



 Réutilisable tel quel si EPC poursuit

 Architecture cible, principes de gouvernance data , périmètre priorisé, roadmap initiale, WBS / lotissement de premier
niveau, synthèse dusages et recommandations.

 Réutilisable après révision

 Backlog de cas dusage, règles de qualité documentaire, objectifs de service, organisation programme et scénarios de
déploiement.

 À reconstruire ou refondre pour lindustriel

 Mini KMS dexpérimentation, environnement web de démonstration, paramétrages tactiques dexploitation et livrables
spécifiques au pilote opérés par SERMA.

 À conserver Valeur conservée si EPC sarrête après le pilote

 EPC GROUP repart avec une meilleure compréhension métier, un cadrage plus robuste, une architecture cible plus claire
et une trajectoire de programme mieux maîtrisée. Cest précisément ce qui donne une valeur défendable au démonstrateur
au-delà de loutil opéré pendant 1 mois.

 Clause Synthèse

 Trajectoire vers le projet global

 La décision de poursuivre nest pas un saut dans le vide : elle sappuie sur les livrables produits pendant le
démonstrateur et sur les usages réellement observés.

 Trajectoire proposée
 Le passage au projet global se lit comme une séquence ordonnée : verrouiller, construire, apprendre, puis
industrialiser.

 Cadrage Construction Validation Suite projet
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 Accueil  Livrables & non-transfert

 Démonstrateur IA métier · proposition SERMA

 Livrables & non-transfert

 Cette page distingue clairement ce qui est livré à EPC GROUP, ce qui reste exploité par SERMA pendant le pilote et ce
qui nest pas transféré en cas darrêt.

 Livrables démonstrateur Livrables conception Livrables cadrage Non-transfert explicite

 Offre EPC GROUP Livrables & non-transfert Survoler

 Navigation complète
 Accueil Contexte EPC GROUP Risques & découverte amont R4/5 Vision SERMA & démonstrateur Mini KMS & plateforme
Expérimentation & responsabilités Conception & cadrage Livrables & non-transfert Chiffrage & trajectoire Synthèse
décisionnelle Espace commercial protégé PWD Projet global PWD

 Conception Projet

 Livrables remis et non remis

 Loffre sépare explicitement les livrables démonstrateur , conception et cadrage . Cest ce qui évite la confusion
entre ce que EPC peut garder et ce qui reste un service opéré par SERMA.

 Bloc

 Livrable

 Visible pendant le pilote

 Réutilisable si suite

 Statut si arrêt



 Démonstrateur

 Site web démonstrateur hébergé par SERMA

 Oui pendant le pilote

 Non

 Non transféré si arrêt

 Démonstrateur

 Mini KMS EPC limité au corpus pilote

 Oui pendant le pilote

 Non

 Non transféré si arrêt

 Démonstrateur

 Réponses sourcées et parcours dusage pilote

 Oui pendant le pilote

 Partiellement via les apprentissages

 Service de démonstration, pas actif transféré

 Conception

 Note darchitecture cible

 Oui

 Oui

 Remise EPC

 Conception

 Principes de gouvernance data et droits



 Oui

 Oui

 Remise EPC

 Conception

 Modèle de déploiement et dexploitation cible

 Oui

 Oui

 Remise EPC

 Cadrage

 Périmètre cible et cas dusage priorisés

 Oui

 Oui

 Remise EPC

 Cadrage

 Roadmap , WBS / lotissement de premier niveau

 Oui

 Oui

 Remise EPC

 Cadrage

 Synthèse décisionnelle et recommandations de suite

 Oui

 Oui



 Remise EPC

 9 Livrables explicités
 La proposition documente précisément ce qui relève du démonstrateur , de la conception et du cadrage .

 6 Remis à EPC
 Ces livrables restent acquis côté EPC même si le pilote sarrête après la phase démonstrateur .

 3 Non transférés
 Ces actifs restent des composants de service opérés par SERMA pendant le pilote.

 Plateforme Projet

 Éléments non transférés

 Cette règle nest pas une note de bas de page : elle fait partie du cur commercial et contractuel de loffre.

 Vigilance Clause commerciale à rendre explicite

 Si EPC GROUP décide de ne pas poursuivre le projet global , lentreprise repart uniquement avec les livrables de
conception et de cadrage . Le mini KMS du démonstrateur , son environnement web hébergé par SERMA et les paramétrages
dexploitation associés ne sont pas transférés au client.

 Pourquoi cette règle existe

 Le mini KMS et la plateforme pilote sont conçus comme un dispositif dexpérimentation opéré par SERMA. Ils nont ni le
périmètre, ni la gouvernance, ni la contractualisation dune solution finale transférable.



 Ce que cela protège

 Cette règle évite de faire croire quun environnement borné, construit pour apprendre vite, constitue déjà lactif
industriel final dEPC GROUP.

 Ce que EPC conserve néanmoins

 Lessentiel des apprentissages valorisables : architecture, cadrage , trajectoire, critères de succès, retour
dexpérience et bases du projet global .

 Risque Questions

 Éléments explicitement hors périmètre

 Loffre renforce sa crédibilité en disant aussi ce qui nest pas livré à ce stade.

 Élément hors périmètre

 Lecture proposée

 Solution finale industrielle

 Le démonstrateur ne constitue pas la plateforme industrielle finale dEPC GROUP.

 Intégrations SI étendues

 Les connecteurs et intégrations complexes restent hors périmètre du démonstrateur .

 Déploiement on-prem / groupe complet

 Le pilote sur serveur dédié OVH sécurisé opéré par SERMA ne préjuge pas du modèle final de déploiement EPC.



 Transfert du mini KMS pilote

 Le KMS construit pour le démonstrateur nest pas cédé à EPC si le projet sarrête.

 Exploitation durable long terme

 Le support long terme et lexploitation industrielle font partie du projet global , pas du démonstrateur seul.
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 Accueil  Chiffrage & trajectoire

 Démonstrateur IA métier · proposition SERMA

 Chiffrage & trajectoire

 Le prix du démonstrateur nest valable que pour un produit borné, à risque clarifié, sous conditions explicites de
découverte, de droits et de périmètre.

 Prix sous conditions Produit réellement fourni Risque & découverte Projet global séparé

 Offre EPC GROUP Chiffrage & trajectoire Survoler

 Navigation complète
 Accueil Contexte EPC GROUP Risques & découverte amont R4/5 Vision SERMA & démonstrateur Mini KMS & plateforme
Expérimentation & responsabilités Conception & cadrage Livrables & non-transfert Chiffrage & trajectoire Synthèse
décisionnelle Espace commercial protégé PWD Projet global PWD

 Chiffrage conditionné par le risque

 Le prix du démonstrateur nest pas un prix générique. Il nest défendable que pour un produit borné, à un niveau de
risque clarifié, avec discovery amont couverte et obligations tenues avant lancement.



 Vigilance Règle commerciale à tenir

 On ne vend pas ici une capacité groupe abstraite. On vend un démonstrateur métier borné, conditionné par la découverte
amont, les droits validés, le corpus P1 retenu et le fait que le risque reste dans une zone compatible avec un pilote
limité.

 Produit vendu

 Démonstrateur métier borné

 Le prix annoncé correspond à un pilote hébergé, opéré et mesuré sur un métier pilote nommé, avec corpus P1, droits
validés et 1 mois dusage encadré.
 Produit tenable si le risque reste borné

 Ce qui est inclus

 Conception , mini KMS , portail, support et synthèse

 Le prix couvre les ateliers de cadrage , la préparation du corpus , le mini KMS , le paramétrage IA / RAG , le portail
web léger, lhébergement dédié OVH , le support pilote et la synthèse de décision.
 Produit opéré par SERMA pendant le pilote

 Ce qui nest pas vendu

 Pas une solution groupe complète



 Le prix ninclut ni déploiement industriel large, ni corrélation transverse groupe, ni intégrations SI étendues, ni
transfert dune plateforme finale EPC.
 Tout élargissement déclenche un nouveau chiffrage

 Obligations à respecter pour tenir ce prix

 Le prix affiché vaut uniquement si le produit, son périmètre et ses preuves sont verrouillés avant louverture du
service.

 Obligation à respecter

 Ce qui doit être verrouillé

 Conséquence si ce point nest pas tenu

 Produit nommé

 Un métier pilote, un sponsor , un PO métier et des owners documentaires sont explicitement nommés avant lancement.

 Sinon le prix ne correspond plus à un produit clairement défini et devient difficile à défendre.

 Périmètre borné

 Le corpus P1 reste borné (~10 Go), les exclusions sont écrites et le pilote reste limité à 1 mois dusage encadré.

 Si le périmètre sétend, la charge de construction, de support et de gouvernance change immédiatement.

 Droits validés

 Les droits dusage IA, les exceptions documentaires et les règles de preuve sont validés avant ingestion.

 Sans validation, le risque juridique change la nature du produit et peut bloquer le lancement.

 Discovery couverte

 Usages, métiers, tâches, corpus , droits et preuves doivent être couverts jusquà un niveau 5/5 réellement opposable.



 Tant que la découverte amont nest pas couverte, le prix doit rester une hypothèse commerciale - pas un engagement
ferme.

 Critères de succès

 Les KPI, les utilisateurs pilotes et les décisions de suite sont verrouillés avant louverture du service.

 Sinon on achète une expérimentation floue, pas un démonstrateur mesurable.

 Trajectoire séparée

 Le projet global , les intégrations étendues et lexploitation industrielle restent hors du prix annoncé ici.

 Dès que lon glisse vers du transverse ou du groupe, il faut recadrer et rechiffrer séparément.

 Point dattention Ce qui fait sortir du prix actuel

 Extension transverse, métier non nommé, discovery non couverte, droits dusage non validés, corpus qui déborde ou
attente de solution industrielle finale : dans tous ces cas, le produit change et le prix doit être revu.

 Lecture risque -> produit -> prix

 La même enveloppe ne couvre pas le même produit selon le niveau de risque. Cette lecture met en adéquation le risque
réel, le produit effectivement vendable et la position commerciale à tenir.

 Niveau de risque / couverture

 Produit réellement vendable

 Effet sur prix et trajectoire

 Couverture < 5 / 5

 Discovery encore incomplète : usages, tâches, corpus , droits ou preuves ne sont pas encore suffisamment sécurisés.

 Le prix ne doit pas être présenté comme opposable. On reste dans une logique de discovery / cadrage préalable.



 Niveaux 1-2 / 5

 Usage juridique administratif ou documentaire borné, sur un métier pilote clairement nommé.

 Lenveloppe actuelle (57 901 ) reste cohérente si toutes les obligations amont sont tenues.

 Niveau 3 / 5

 Juridique déjà relié à un métier adjacent, avec interactions réelles à clarifier et tâches à cartographier.

 Le prix nest tenable que si le périmètre reste borné, que le corpus P1 reste limité et que la découverte est fermée
avant lancement.

 Niveaux 4-5 / 5

 Corrélation transverse aux tâches, décisions et responsabilités : on sapproche dun assistant métier de décision, plus
dun simple démonstrateur documentaire.

 Ce nest plus le même produit. Il faut un recadrage, une trajectoire et une proposition commerciale distincte.

 Repère Lecture recommandée

 La page risque dit jusquoù va le besoin. La présente page dit ce que SERMA peut réellement fournir à ce prix-là et à
quel moment il faut recadrer ou rechiffrer.

 Chiffrage détaillé du démonstrateur borné

 Le tableau ci-dessous décrit le produit couvert par lenveloppe actuelle : un démonstrateur métier hébergé, borné,
opéré par SERMA et limité à un périmètre clarifié avant lancement.

 Lot

 Charge

 Prix

 Part réutilisable si suite

 Lecture proposée



 Ateliers de conception & cadrage

 12 JH

 7 463 

 7 463 

 Kick-off, cadrage métier, critères de succès, use cases, périmètre pilote.

 Cadrage données & droits

 10 JH

 6 219 

 6 219 

 Sélection corpus , owners, droits dusage IA, règles dexclusion et qualité utile.

 Conception architecture cible & trajectoire

 12 JH

 7 463 

 7 463 

 Architecture cible, gouvernance data , modèle de déploiement et trajectoire projet global .

 Constitution corpus & mini KMS

 14 JH

 8 709 

 0 

 Préparation documentaire, structuration, indexation , KMS limité au démonstrateur .

 Paramétrage IA / RAG du démonstrateur



 14 JH

 8 707 

 0 

 Réponses sourcées, configuration retrieval , réglages de pertinence et dusage pilote.

 SermAssistant Light & portail web

 14 JH

 8 707 

 0 

 Interface web hébergée, accès pilote nominatifs, navigation documentaire, affichage sources et tableaux de bord utiles.

 Expérimentation 1 mois, support et pilotage

 12 JH

 7 463 

 2 488 

 Support pilote, revue hebdomadaire, synthèse dusage et recommandations de passage au global.

 7 lots chiffrés
 Le devis isole chaque bloc de valeur pour rendre le coût lisible et défendable.

 88 JH charge totale
 Effort global mobilisé par SERMA pour concevoir, fabriquer, opérer et piloter le démonstrateur .

 54 731  budget services
 Montant total des services SERMA hors infrastructure dédiée OVH .



 Repère Hypothèse de calcul utilisée

 Taux commercial de travail retenu pour la simulation : 621,94  / JH, dérivé de la référence minimale (244 892  pour
449 JH).

 Point dattention Produit correspondant au tableau

 Ce tableau ne décrit ni une plateforme groupe complète, ni une promesse transverse. Il décrit un démonstrateur borné
avec métier pilote, corpus P1, droits validés, service opéré par SERMA et synthèse de décision en fin de pilote.

 Plateforme Clause

 Hypothèse dhébergement dédié, sécurisé et exclusif

 Linfrastructure nest plus présentée comme un simple hébergement léger. Elle correspond à un environnement dédié SERMA
pour EPC GROUP, opéré avec un niveau de confiance compatible avec des documents sensibles.

 Composant infrastructure

 Montant

 Lecture proposée

 Serveur dédié OVH exclusif

 1 580 

 Infrastructure dédiée opérée par SERMA sur 2 mois, sans mutualisation daccès avec dautres environnements de
démonstration.

 Socle cybersécurité & supervision

 440 

 Durcissement, pare-feu, journalisation, supervision sécurité et contrôles de confiance du service.

 Identité, accès nominatif & MFA



 250 

 Accès exclusifs, comptes nominatifs, authentification renforcée et traçabilité des connexions.

 Mise en place sécurité & cloisonnement

 900 

 Configuration initiale, politique daccès, gestion des secrets et cloisonnement documentaire du pilote.

 Point dattention Ce que couvre cette enveloppe dinfrastructure

 Lenveloppe de 3 170  couvre un serveur dédié OVH sur 2 mois, un socle cybersécurité opéré, des accès exclusifs avec
identification nominative et le cloisonnement initial du pilote. Elle sajoute aux JH de sécurité / IAM déjà inclus dans
les services SERMA.

 Devis Staffing

 Devis indicatif de fabrication

 Cette lecture complète le chiffrage par lots avec une ventilation par métiers SERMA. Elle explique ce qui est
réellement fabriqué pour rendre ce produit borné exploitable, opposable et mesurable.

 Métier mobilisé

 Domaine

 Réf. structurelles

 Charge

 Taux réf. minimal

 Estimation interne

 Prix proposé



 Ce que le métier fabrique

 Lead cadrage & pilotage

 Méthodologie de déploiement

 AUD-A · PJ-Pj

 12 JH

 45  / h

 3 780 

 6 899 

 Ateliers sponsor , cadrage , feuille de route, arbitrages et gouvernance du démonstrateur .

 Consultant métier / UX conversationnelle

 Produit & usages

 AUD-A · UX-UX

 8 JH

 42  / h

 2 352 

 4 293 

 Cas dusage, parcours de questions, besoins utilisateurs et critères dutilité métier.

 Architecte solution

 Plateforme & exploitation

 ARCH-D · AG-AG

 12 JH

 51  / h

 4 284 



 7 819 

 Architecture cible du pilote, choix techniques, sécurité structurante et trajectoire de déploiement.

 Ingénierie données

 Data & connaissance

 EXP-E · GOV-G

 14 JH

 45  / h

 4 410 

 8 049 

 Collecte, normalisation, qualité documentaire, structuration et préparation du corpus pilote .

 Ingénieur IA / KMS-RAG

 Data & connaissance

 KMS-K · AG-AG · ONT-O

 16 JH

 48  / h

 5 376 

 9 812 

 Indexation , citations, retrieval , réglages IA et fabrication du mini KMS EPC.

 Tech lead / développement web

 Produit & usages

 UX-UX · OPS-O

 10 JH

 53  / h



 3 710 

 6 771 

 Interface web, intégration de SermAssistant Light et contenance applicative du démonstrateur .

 MLOps / SRE

 Plateforme & exploitation

 OPS-O · KMS-K

 8 JH

 60  / h

 3 360 

 6 132 

 Mise en service, observabilité, exploitation, stabilité du service et support technique de la période pilote.

 Sécurité / IAM

 Conformité & sécurité

 SEC-S · EXP-E

 4 JH

 56  / h

 1 568 

 2 862 

 Contrôles daccès, ségrégation documentaire, journalisation et garde-fous dusage.

 Support pilote / adoption

 Support & adoption

 PJ-Pj · UX-UX

 4 JH



 41  / h

 1 148 

 2 094 

 Accompagnement dusage, consolidation du feedback et synthèse dapprentissage du pilote.

 Repère Comment lire ce devis

 Les taux horaires de référence proviennent de la matrice de compétences et du devis minimal consolidé. Lestimation
interne par métier est recalée sur lenveloppe de services déjà retenue (54 731  HT) pour produire un prix proposé
cohérent avec le démonstrateur .

 À conserver Synthèse devis

 Fabrication estimative par métiers SERMA : 29 988  en coût interne de référence, 54 731  HT en prix de services
proposé, puis 3 170  dinfrastructure OVH dédiée et sécurisée, soit 57 901  HT au total.

 Questions Conception

 Matrice de staffing minimale du démonstrateur

 Cette matrice traduit la logique skills matrix en équipe réellement mobilisée sur le produit vendu. Elle sert à montrer
pourquoi même un démonstrateur borné nécessite plusieurs compétences et ne se réduit pas à un simple PoC technique.

 Produit & usages

 Consultant métier / UX + tech lead



 Tenir les cas dusage, les parcours, la qualité dinteraction et la clarté de linterface du démonstrateur .

 Méthodologie

 Lead cadrage & pilotage

 Tenir le cadre, les arbitrages, la roadmap courte et la relation entre démonstrateur , conception et projet global .

 Data & connaissance

 Ingénierie données + IA / KMS-RAG

 Préparer le corpus , structurer le mini KMS , garantir citations, retrieval et qualité documentaire utile.

 Plateforme

 Architecte + MLOps / SRE

 Poser larchitecture, lhébergement dédié sécurisé, la stabilité du service, la supervision et le niveau de confiance
attendu.

 Conformité



 Sécurité / IAM

 Séparer les accès, sécuriser les usages et éviter un pilote documentaire ingérable sur le plan des droits.

 Adoption

 Support pilote / adoption

 Accompagner le mois de test, recueillir le feedback et transformer lusage en décision exploitable.

 Ce que finance réellement le prix affiché

 Le prix se lit en trois blocs : ce qui finance le démonstrateur borné, ce qui est réutilisable si EPC poursuit et ce
qui reste spécifique au service pilote opéré.

 Total affiché

 57 901 

 Prix dun démonstrateur métier borné : services SERMA (54 731 ) + infrastructure OVH dédiée et sécurisée (3 170 ) sur
2 mois.



 Réutilisable si EPC poursuit

 23 633 

 Valeur déjà produite en conception et cadrage , réutilisable si EPC engage ensuite la trajectoire plus large.

 Spécifique au pilote

 34 268 

 Part liée au mini KMS , au portail web pilote et à lexploitation hébergée SERMA, non transférée si EPC sarrête après
le démonstrateur .

 Cadrage Décisions

 Passage au projet global

 Le projet global nest pas chiffré dans ce devis. Son prix fait lobjet dune proposition commerciale distincte,
indépendante du présent démonstrateur et recalée sur le niveau de risque réellement confirmé à lissue du pilote.

 Ce que prépare le démonstrateur

 Un projet global mieux défini

 Le pilote permet de figer le métier cible, la qualité documentaire, les exigences de sécurité, la gouvernance data ,



larchitecture cible et les conditions de réussite.

 Ce qui sera chiffré séparément

 Une proposition commerciale indépendante

 La phase globale sera tarifée dans un document distinct après validation du périmètre, des intégrations, du modèle
dhébergement final, des exigences cybersécurité, du niveau de corrélation métier et des modalités dexploitation.

 Ce qui est déjà acquis

 23 633 

 La valeur de conception et de cadrage produite pendant le démonstrateur reste réutilisable si EPC décide dengager la
suite.

 Point dattention Position commerciale à tenir

 Le démonstrateur constitue un point dentrée et un accélérateur de cadrage . Dès que le risque glisse vers une aide
transverse aux tâches ou aux décisions, on change de produit et le budget doit être réétudié dans une proposition
commerciale séparée.

 Repère Présentation recommandée

 Le bon discours nest pas voici le prix de la plateforme finale, mais voici le prix du démonstrateur borné et les
conditions qui permettent de le tenir sans confusion sur le produit livré.



 Clause Synthèse

 Cas où EPC GROUP ne poursuit pas

 Loffre décrit explicitement le scénario darrêt après démonstrateur pour éviter toute ambiguïté au moment de la
décision.

 À conserver Ce qui reste côté EPC

 Le pack de conception et de cadrage déjà produit : architecture cible, gouvernance data , trajectoire, scope, roadmap ,
recommandations et synthèse décisionnelle.

 Vigilance Ce qui sarrête côté démonstrateur

 Le site web de démonstration, le mini KMS EPC, les paramétrages dexploitation et le service pilote opéré par SERMA
sarrêtent et ne sont pas transférés à EPC GROUP.
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Synthèse décisionnelle - Offre EPC GROUP

 Accueil  Synthèse décisionnelle

 Démonstrateur IA métier · proposition SERMA

 Synthèse décisionnelle

 Lecture direction : pourquoi lancer le démonstrateur, ce quil permet réellement, ce quil coûte et quelles décisions
EPC GROUP doit prendre maintenant.

 Direction EPC Décision sponsor Option recommandée Prochaines actions

 Offre EPC GROUP Synthèse décisionnelle Survoler

 Navigation complète
 Accueil Contexte EPC GROUP Risques & découverte amont R4/5 Vision SERMA & démonstrateur Mini KMS & plateforme



Expérimentation & responsabilités Conception & cadrage Livrables & non-transfert Chiffrage & trajectoire Synthèse
décisionnelle Espace commercial protégé PWD Projet global PWD

 Pourquoi cette proposition recommande le démonstrateur

 Loption recommandée nest ni linaction, ni le projet global complet immédiatement. Le meilleur ratio décision / coût
/ apprentissage est le démonstrateur borné et opéré par SERMA.

 Option

 Avantage principal

 Risque principal

 Ne rien lancer maintenant

 Aucun coût immédiat

 La valeur métier reste hypothétique, le cadrage navance pas et le projet global reste abstrait.

 Lancer le démonstrateur

 Prouver vite la valeur, cadrer proprement, sécuriser les données et préparer le projet global .

 Nécessite sponsor , corpus pilote , owners et engagement sur 1 mois dexpérimentation.

 Lancer directement le projet global

 Accélération si tout est déjà clair, sponsorisé et documenté.

 Coût et risque plus élevés si les usages, corpus et règles data ne sont pas encore suffisamment stabilisés.

 À conserver Recommandation SERMA

 Lancer le démonstrateur . Il permet de tester la valeur métier, de qualifier la donnée, de mesurer ladoption, de
produire les livrables de conception / cadrage et de décider ensuite du projet global sur des faits.



 Risque Projet

 Synthèse de loffre pour la direction

 En une page : ce que SERMA propose, ce que EPC décide, ce que EPC conserve et ce que coûte la trajectoire.

 57 901  Budget démonstrateur
 Services SERMA et infrastructure OVH dédiée sécurisée inclus dans lenveloppe présentée.

 23 633  Valeur conservée
 Conception et cadrage restent exploitables si EPC engage ensuite le projet global .

 ~10 Go Corpus pilote
 Le périmètre documentaire reste borné pour accélérer la preuve de valeur et réduire le risque.

 1 mois Expérimentation
 La fenêtre dessai est courte pour décider vite sur des usages réels et sourcés.

 Vision Plateforme

 Proposition

 Un démonstrateur IA métier EPC GROUP sur un site web hébergé par SERMA, avec mini KMS limité, 1 métier pilote, ~10 Go
de données et 1 mois dexpérimentation.

 Risque Questions



 Valeur immédiate

 Tester la valeur métier réelle, clarifier les cas dusage, poser la gouvernance data et réduire lincertitude avant un
projet global plus lourd.

 Valeur conservée si arrêt

 Conception + cadrage , soit une valeur réutilisable estimée à 23 633  dans la trajectoire future.

 Frontière contractuelle

 Le mini KMS du démonstrateur nest pas transféré si EPC ne poursuit pas. Cest un service pilote opéré par SERMA, pas
la solution finale cédée au client.

 Coût démonstrateur

 57 901  HT, avec lecture séparée entre part réutilisable et part spécifique au pilote.

 Global Décisions

 Trajectoire globale

 Le projet global fera lobjet dune proposition commerciale distincte. Le démonstrateur en prépare le cadrage , la
sécurité, le périmètre et les conditions de déploiement sans préafficher son budget ici.



 Risque KPI

 Repères de productivité conditionnels

 Pour un sponsor , la valeur devient lisible quand elle est traduite en productivité. Mais ces repères ne sont
défendables que si le risque est clarifié et si la découverte amont atteint une couverture complète du spectre utile.

 Règle commerciale

 Couverture Questions

 La productivité ne se défend quaprès une découverte amont menée jusquà une couverture 5/5.

 Tant que le risque nest pas clarifié et que le spectre usages / métiers / tâches / corpus / droits / preuves nest pas
couvert, on parle dhypothèses à tester - pas de gains acquis.

 Avant 5/5 : hypothèses seulement À 5/5 : ordres de grandeur défendables

 1 / 5
 Besoin exprimé

 Lintention est comprise, pas encore lusage réel.
 Non défendable

 2 / 5
 Corpus borné

 Le périmètre documentaire commence à se fermer.
 Qualitatif

 3 / 5
 Métiers adjacents

 Les interactions métier émergent mais restent partielles.
 À tester

 4 / 5



 Tâches cartographiées

 Le terrain dusage commence à devenir mesurable.
 Sous réserve

 5 / 5
 Spectre couvert

 Usages, métiers, tâches, corpus , droits et preuves sont cadrés.
 Défendable

 Recherche

 Coef. ×2,0

 Gain estimé -50 %

 Accès accéléré à la bonne information

 Le démonstrateur vise dabord à réduire de moitié le temps nécessaire pour retrouver une pièce utile et vérifiable.

 Défendable seulement si le risque est clarifié et que la découverte amont atteint une couverture 5/5 des usages,
métiers, tâches, corpus , droits et preuves.

 Recherche / consultation ~2 h gagnées / jour pilote

 Préparation

 Coef. ×1,7

 Gain estimé -41 %

 Préparation plus rapide dune réponse



 Leffet attendu est visible sur la constitution dune première réponse sourcée ou dune note de travail.

 Défendable seulement si le risque est clarifié et que la découverte amont atteint une couverture 5/5 des usages,
métiers, tâches, corpus , droits et preuves.

 Préparation / restitution ~45 à 60 min gagnées / sujet

 Temps libéré

 Coef. ×1,8

 Gain estimé -44 %

 Temps réinjecté sur le métier

 Le gain de productivité devient défendable sil se traduit par du temps rendu aux tâches métier à plus forte valeur.

 Défendable seulement si le risque est clarifié et que la découverte amont atteint une couverture 5/5 des usages,
métiers, tâches, corpus , droits et preuves.

 Jour / utilisateur pilote ~1 à 2 h gagnées / jour

 Point dattention Lecture direction

 Ces indicateurs servent à exprimer un bénéfice potentiel sous condition : moins de temps perdu à chercher, plus de
temps consacré à décider et traiter les sujets métier, uniquement si la couverture amont est réellement 5/5.

 Questions Cadrage

 Décisions à prendre pour lancer

 La mise en route du démonstrateur peut être courte si EPC GROUP décide rapidement les quelques points structurants
ci-dessous.



 Questions Contexte

 Nommer sponsor , PO et data owner

 La décision doit être portée par des interlocuteurs identifiés avec pouvoir darbitrage.

 Confirmer le métier pilote

 Juridique recommandé par défaut, sauf si EPC préfère un autre périmètre documentaire plus pertinent à court terme.

 Fournir le corpus initial et les droits

 Un sous-ensemble documentaire borné, utilisable et juridiquement validable doit être disponible rapidement.

 Valider la population pilote

 Le mois dexpérimentation doit être joué par des utilisateurs EPC identifiés, pas par un public diffus.

 Clause Projet

 Acter la règle de non-transfert

 La distinction entre livrables de cadrage / conception et mini KMS pilote doit être assumée contractuellement dès le
départ.



 Fixer la date de kick-off

 Loffre a été conçue pour être directement exploitable après validation commerciale et organisationnelle.
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Espace commercial protégé - Offre EPC GROUP

 Accueil  Espace commercial protégé

 Démonstrateur IA métier · proposition SERMA

 Espace commercial protégé

 Zone interne protégée par mot de passe pour les commerciaux SERMA : structure du prix, coûts internes de référence,
marges techniques et marges projet.

 Accès protégé Commercial interne Marges & prix Ne pas diffuser client

 Offre EPC GROUP Espace commercial protégé Survoler

 Navigation complète
 Accueil Contexte EPC GROUP Risques & découverte amont R4/5 Vision SERMA & démonstrateur Mini KMS & plateforme
Expérimentation & responsabilités Conception & cadrage Livrables & non-transfert Chiffrage & trajectoire Synthèse
décisionnelle Espace commercial protégé Projet global PWD

 Contrôle daccès commercial

 Le lien du menu demande déjà le mot de passe. Cette page se contente ensuite dautoriser ou non laccès au contenu
interne, sans second tunnel inutile.

 Interne commerciaux uniquement



 Accès non autorisé

 Cette page contient le détail interne des prix, coûts de référence et marges. Si tu nes pas déjà autorisé dans cette
session, laccès reste bloqué.

 Autoriser laccès

 Refus Pas de session validée

 Autorisation Session commerciale reconnue

 Point dattention Configuration requise avant partage

  Hypothèse : aucun mot de passe dédié na été injecté au build. Avant diffusion, régénérer avec la variable
denvironnement `EPC_COMMERCIAL_SPACE_PASSWORD` pour remplacer le mot de passe par défaut.

 Accès autorisé Espace commercial interne
 La session est reconnue. Le détail de rentabilité et les marges sont maintenant accessibles pour cette session
navigateur.

 Fermer laccès

 Projet Devis

 Synthèse commerciale interne

 Cette zone donne la lecture commerciale minimum à tenir : prix de vente, coût interne de référence, marge brute et
séparation pilotage / technique.

 54 731  prix services
 Montant total de vente des services SERMA sur le démonstrateur .

 29 988  coût interne réf.
 Base interne reconstituée à partir des métiers et taux horaires de référence.

 24 743  marge brute services
 Écart brut entre coût interne reconstitué et prix de vente services.



 45 % marge brute %
 Lecture de marge brute rapportée au prix de vente des services SERMA.

 Repère Lecture commerciale recommandée

 Présenter cette page comme un outil interne darbitrage commercial. Elle nest pas destinée au client final : elle
explicite le dessous du prix, les marges de pilotage, les marges techniques et lhypothèse de revente infrastructure.

 Point dattention Point de raccordement vers le projet global EPC GROUP

 Si tu dois raccrocher cette lecture de marge à lhistorique de cadrage , ouvre le projet global via le lien protégé
ci-dessous. Il utilise le même mot de passe que cet espace commercial.

 Ouvrir le projet global Accès protégé · même mot de passe que cet espace commercial

 Staffing Projet

 Détail des marges par grande famille

 La séparation ci-dessous permet de voir rapidement où se situe la marge projet, la marge technique et la vision package
complet.

 Bloc

 Coût interne réf.

 Prix de vente

 Marge brute

 Marge %

 Lecture interne

 Pilotage / projet

 7 280 



 13 286 

 6 006 

 45 %

 Couvre cadrage , animation, UX conversationnelle et accompagnement dadoption.

 Technique / delivery

 22 708 

 41 445 

 18 737 

 45 %

 Couvre architecture, data, IA/ KMS , web, sécurité et exploitation.

 Services SERMA

 29 988 

 54 731 

 24 743 

 45 %

 Lecture de marge brute sur les services, hors hypothèse de refacturation infrastructure.

 Infrastructure OVH

 3 170 

 3 170 

 0 

 0 %

 Hypothèse prudente : refacturation à coût quasi direct de linfrastructure dédiée.



 Package démonstrateur total

 33 158 

 57 901 

 24 743 

 43 %

 Vision globale services + OVH si linfrastructure est considérée sans marge significative.

 Devis Synthèse

 Rentabilité par métier

 Visualisation des métiers qui portent le plus la rentabilité brute du service, à la fois en montant et en pourcentage.

 À conserver Top marges brutes en valeur

 Cette lecture aide à voir quels métiers soutiennent le plus la marge brute totale du service en euros.

 Repère Top marges en pourcentage

 Cette lecture aide à voir quels métiers conservent le plus de marge relative sur leur propre prix de vente.

 Staffing Projet



 Détail complet par métier

 Lecture fine métier par métier pour les commerciaux et le management : coût interne de référence, prix proposé et marge
brute associée.

 Métier

 Domaine

 Coût interne réf.

 Prix proposé

 Marge brute

 Marge %

 Ce que le métier couvre

 Lead cadrage & pilotage

 Méthodologie de déploiement

 3 780 

 6 899 

 3 119 

 45 %

 Ateliers sponsor , cadrage , feuille de route, arbitrages et gouvernance du démonstrateur .

 Consultant métier / UX conversationnelle

 Produit & usages

 2 352 

 4 293 

 1 941 

 45 %



 Cas dusage, parcours de questions, besoins utilisateurs et critères dutilité métier.

 Architecte solution

 Plateforme & exploitation

 4 284 

 7 819 

 3 535 

 45 %

 Architecture cible du pilote, choix techniques, sécurité structurante et trajectoire de déploiement.

 Ingénierie données

 Data & connaissance

 4 410 

 8 049 

 3 639 

 45 %

 Collecte, normalisation, qualité documentaire, structuration et préparation du corpus pilote .

 Ingénieur IA / KMS-RAG

 Data & connaissance

 5 376 

 9 812 

 4 436 

 45 %

 Indexation , citations, retrieval , réglages IA et fabrication du mini KMS EPC.



 Tech lead / développement web

 Produit & usages

 3 710 

 6 771 

 3 061 

 45 %

 Interface web, intégration de SermAssistant Light et contenance applicative du démonstrateur .

 MLOps / SRE

 Plateforme & exploitation

 3 360 

 6 132 

 2 772 

 45 %

 Mise en service, observabilité, exploitation, stabilité du service et support technique de la période pilote.

 Sécurité / IAM

 Conformité & sécurité

 1 568 

 2 862 

 1 294 

 45 %

 Contrôles daccès, ségrégation documentaire, journalisation et garde-fous dusage.

 Support pilote / adoption

 Support & adoption



 1 148 

 2 094 

 946 

 45 %

 Accompagnement dusage, consolidation du feedback et synthèse dapprentissage du pilote.

 Devis Synthèse

 Sensibilité aux remises commerciales

 Cette zone montre immédiatement ce que devient la rentabilité si une remise commerciale est accordée sur les services
SERMA.

 22 006  marge après -5 %
 42 % de marge brute services après remise légère.

 19 270  marge après -10 %
 39 % de marge brute services après remise négociée.

 16 533  marge après -15 %
 36 % de marge brute services en zone de vigilance.

 Remise services

 Prix services net

 Prix package net

 Marge brute services

 Marge %

 Lecture interne



 0 %

 54 731 

 57 901 

 24 743 

 45 %

 Base actuelle

 5 %

 51 994 

 55 164 

 22 006 

 42 %

 Zone de confort

 10 %

 49 258 

 52 428 

 19 270 

 39 %

 Zone de confort

 15 %

 46 521 

 49 691 

 16 533 



 36 %

 Zone de confort

 20 %

 43 785 

 46 955 

 13 797 

 32 %

 Zone de confort

 Devis Projet

 Prix plancher selon marge cible

 Ce tableau donne le prix services minimum à tenir selon la marge brute visée. Il aide à cadrer les négociations avant
remise.

 Marge cible

 Prix services minimum

 Remise max vs prix actuel

 Lecture

 30 %

 42 840 

 22 %

 Lecture du prix services minimum à tenir pour préserver cette marge brute.



 25 %

 39 984 

 27 %

 Lecture du prix services minimum à tenir pour préserver cette marge brute.

 20 %

 37 485 

 32 %

 Lecture du prix services minimum à tenir pour préserver cette marge brute.

 15 %

 35 280 

 36 %

 Lecture du prix services minimum à tenir pour préserver cette marge brute.

 10 %

 33 320 

 39 %

 Lecture du prix services minimum à tenir pour préserver cette marge brute.

 Point dattention Utilisation recommandée

 Avant toute remise, vérifier le prix plancher correspondant à la marge cible retenue. Cela donne un garde-fou concret
pour protéger la rentabilité de la vente.

 Décisions Clause

 Consignes de diffusion



 Cette page doit rester strictement interne. Elle sert à préparer une négociation, calibrer une remise éventuelle et
défendre la structure du prix.

 Vigilance Ne pas partager au client

 Ce contenu expose les coûts internes de référence, la marge brute et la structure commerciale détaillée. Il est réservé
aux commerciaux et au management SERMA.

 Point dattention Limite technique importante

 Sur un portail HTML statique, le mot de passe mis en place ici constitue une protection légère côté navigateur. Pour
une vraie protection forte, il faut une authentification côté serveur ou un espace séparé non publié.
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Risques & découverte amont - Offre EPC GROUP

 Accueil  Risques & découverte amont

 Démonstrateur IA métier · proposition SERMA

 Risques & découverte amont

 Évaluation des risques de la demande et questions de découverte à mener avant de conclure quun périmètre juridique
seul suffit.

 Découverte amont Risque niveau 4/5 Questions de cadrage Lecture direction & avant-vente

 Offre EPC GROUP Risques & découverte amont Survoler

 Navigation complète
 Accueil Contexte EPC GROUP Risques & découverte amont R4/5 Vision SERMA & démonstrateur Mini KMS & plateforme
Expérimentation & responsabilités Conception & cadrage Livrables & non-transfert Chiffrage & trajectoire Synthèse



décisionnelle Espace commercial protégé PWD Projet global PWD

 Synthèse Décisions

 Cockpit direction / commercial

 Cette lecture sert à défendre une position commerciale prudente : le sujet paraît juridique en surface, mais il bascule
vite en rouge dès quil touche les tâches, les métiers adjacents et les décisions opérationnelles de lentreprise.

 Lecture direction

 Jauge de risque consolidée

 4/5 Élevé

 1 2 3 4 5

 Niveau retenu tant que lusage réel, les métiers adjacents et les tâches impactées ne sont pas clarifiés.

 Lecture portefeuille

 Matrice de chaleur du besoin

 Impact faible

 Impact moyen

 Impact fort

 Probabilité faible

 FAQ juridique bornée Corpus limité, valeur documentaire simple.

 Réponses internes guidées Cas dusage connus, périmètre encore borné.

 Pré-analyse juridique Lecture utile mais validation humaine obligatoire.

 Probabilité moyenne



 Conformité ciblée Process limité, faible dépendance métier.

 Juridique + achats Déjà besoin de découvrir un métier adjacent.

 Juridique + exploitation La compréhension des tâches devient structurante.

 Probabilité forte

 Base contractuelle simple Risque modéré si la finalité reste administrative.

 Juridique + 2 métiers La découverte transverse devient quasi obligatoire.

 Position estimée Droit + tâches + décisions Le besoin dépasse probablement le juridique isolé.

 La zone rouge apparaît dès que le juridique doit être corrélé aux tâches, processus ou décisions de lentreprise.

 Promesse commerciale 80 %
 Risque de vendre une capacité floue si la finalité opérationnelle nest pas explicitée.

 Sous-cadrage métier 85 %
 Risque quun démonstrateur juridique soit trop étroit pour lusage réellement visé.

 Découverte transverse 3 zones
 Usage réel, métiers adjacents et tâches à corréler doivent être investigués avant vente ferme.

 Gouvernance sponsor 4/5
 Plus lassistant influence laction métier, plus le sponsor et les validations doivent être structurés.

 4 / 5 niveau de risque retenu
 Hypothèse de travail : le besoin semble dépasser un simple usage juridique administratif isolé.

 6 questions de découverte clés
 Ces questions doivent être posées avant de verrouiller le périmètre du démonstrateur .

 3 zones à découvrir
 Usage réel, articulation inter-métiers, impact sur les tâches et décisions de lentreprise.



 Vigilance Position à tenir

 Ne pas accepter trop vite lidée que 'juridique' suffit comme périmètre. Il faut dabord comprendre si EPC veut
seulement consulter de linformation juridique ou si lobjectif réel est daider dautres métiers à agir, vérifier,
décider ou corréler des tâches avec des règles.

 Point dattention Condition pour parler de productivité

 Les gains de productivité affichés ailleurs dans loffre ne sont défendables quaprès une découverte amont complète.
Sans couverture 5/5 des usages, métiers, tâches, corpus , droits et preuves, il faut les présenter comme hypothèses à
tester, pas comme promesses commerciales acquises.

 Questions Cadrage

 Lecture analytique du risque

 Une fois la vision direction posée, il faut objectiver le niveau de risque par quelques indicateurs simples :
probabilité de sous-cadrage, risque de promesse mal ajustée et dépendance à la découverte métier.

 Risque faible

 Questions Couverture

 Usage juridique administratif pur

 Le besoin reste documentaire et borné : corpus limité, utilisateurs identifiés, faible dépendance à dautres métiers.
 Niveau 1 à 2 / 5



 Risque moyen

 Cadrage Conséquence

 Juridique relié à un métier adjacent

 Il faut déjà découvrir les tâches, les règles locales et la manière dont le métier consomme linformation juridique.
 Niveau 3 / 5

 Risque élevé

 Devis Conséquence

 Juridique corrélé aux décisions métier

 Le périmètre glisse vers une aide à la décision transverse : sans découverte structurée, le risque de mauvaise promesse
devient élevé.
 Niveau 4 à 5 / 5

 Vision Cadrage

 Questions de découverte obligatoires

 Cette phase de découverte doit être menée avant de figer le périmètre du démonstrateur . Elle sert à savoir ce que EPC
veut vraiment faire avec linformation juridique.



 Question à poser

 Ce quil faut clarifier

 Pourquoi cest critique

 Quel usage réel vise EPC ?

 Recherche documentaire simple, assistance juridique, coordination avec dautres métiers, aide à la décision ?

 Sans usage cible explicite, le démonstrateur risque de prouver une capacité vague mais pas une valeur exploitable.

 Le périmètre est-il 100 % juridique ?

 Administratif / contractuel / conformité pure, ou articulation avec opérations, QHSE, maintenance, commerce, RH ?

 Si le juridique interagit avec dautres métiers, il faut découvrir aussi leurs tâches, données et critères de décision.

 Quelles tâches de lentreprise sont concernées ?

 Analyse de contrats, réponse à demandes internes, validation de clauses, corrélation avec incidents, achats, projets,
exploitation ?

 Le risque vient souvent moins des documents que du manque de compréhension des tâches réelles à assister.

 Quel niveau dautonomie est attendu ?

 Recherche sourcée, pré-analyse, recommandation, pré-rédaction, contrôle, arbitrage ?

 Plus lassistant influence une action métier, plus les exigences sur droits, gouvernance et validation montent.

 Quelles corrélations inter-métiers sont souhaitées ?

 Croiser droit avec tâches, procédures, incidents, opérations, appels doffres, achats ou maintenance ?

 Dès quon croise les référentiels métiers, la découverte doit dépasser le juridique et couvrir les chaînes de travail



réelles.

 Quel niveau de preuve doit être rendu ?

 Simple citation documentaire ou chaîne de justification complète reliant règles, tâches, rôles et contexte métier ?

 Le besoin de preuve conditionne fortement larchitecture KMS , la structuration des données et leffort de cadrage .

 Couvrir Devis

 Échelle de risque proposée

 La bonne lecture nest pas binaire. Le risque monte à mesure que lusage demandé quitte le juridique documentaire pur
pour aller vers un assistant transverse relié aux métiers et aux tâches réelles de lentreprise.

 Niveau

 Type de besoin

 Lecture du périmètre

 Risque

 Niveau 1 / 5

 Juridique administratif isolé

 Recherche et consultation documentaire dans un corpus juridique borné, sans dépendance forte à dautres métiers.

 Faible

 Niveau 2 / 5

 Juridique avec cas dusage connus

 Le besoin reste juridique mais les cas dusage sont mieux précisés : contrats, modèles, réponses internes, conformité
ciblée.



 Modéré

 Niveau 3 / 5

 Juridique + 1 ou 2 métiers adjacents

 Le démonstrateur doit déjà parler avec un autre métier identifié, avec quelques tâches et interactions réelles à
couvrir.

 Moyen

 Niveau 4 / 5

 Juridique corrélé aux tâches de lentreprise

 Le besoin suppose daligner documents juridiques, activités métiers, exceptions, responsabilités et processus
opérationnels.

 Élevé

 Niveau 5 / 5

 Assistant transverse daide à la décision

 Le juridique devient une brique parmi dautres dans un assistant qui influence plusieurs métiers et plusieurs types de
décisions.

 Très élevé

 KPI Synthèse

 Couverture amont requise pour défendre la productivité

 Le risque et la découverte amont gouvernent la parole commerciale. Les gains de productivité ne deviennent défendables
quau moment où la découverte couvre réellement tout le spectre utile.



 Règle commerciale

 Couverture Questions

 La productivité ne se défend quaprès une découverte amont menée jusquà une couverture 5/5.

 Tant que le risque nest pas clarifié et que le spectre usages / métiers / tâches / corpus / droits / preuves nest pas
couvert, on parle dhypothèses à tester - pas de gains acquis.

 Avant 5/5 : hypothèses seulement À 5/5 : ordres de grandeur défendables

 1 / 5
 Besoin exprimé

 Lintention est comprise, pas encore lusage réel.
 Non défendable

 2 / 5
 Corpus borné

 Le périmètre documentaire commence à se fermer.
 Qualitatif

 3 / 5
 Métiers adjacents

 Les interactions métier émergent mais restent partielles.
 À tester

 4 / 5
 Tâches cartographiées

 Le terrain dusage commence à devenir mesurable.
 Sous réserve

 5 / 5
 Spectre couvert

 Usages, métiers, tâches, corpus , droits et preuves sont cadrés.
 Défendable



 Couverture amont

 Ce qui est réellement couvert

 Ce quon peut dire commercialement

 1 / 5

 Intention du besoin seulement

 Aucun gain de productivité à défendre

 2 / 5

 Corpus initial et règles de base

 Parler de potentiel qualitatif, pas de pourcentage

 3 / 5

 Métiers adjacents et premiers cas dusage

 Formuler des hypothèses à tester pendant le pilote

 4 / 5

 Tâches, frictions et décisions partiellement cartographiées

 Présenter des pré-bénéfices sous forte réserve

 5 / 5

 Usages, métiers, tâches, corpus , droits et preuves couverts

 Défendre des ordres de grandeur commerciaux cohérents

 Point dattention Règle de proposition commerciale



 Les coefficients, pourcentages et temps gagnés présents dans loffre doivent toujours être lus comme des repères
conditionnels. Ils ne deviennent opposables commercialement quaprès une couverture amont 5/5.

 Projet Cadrage

 Devis indicatif selon niveau de risque

 Si SERMA assume que le besoin est faisable à chaque niveau, alors le devis doit monter avec le risque : plus de
découverte, plus de développement, plus dintelligence métier, puis plus deffort de projet et de production.

 Lecture marketing / interactive

 Courbe descalade économique du besoin

 Survoler un niveau ou un point du graphe pour voir comment le devis bouge entre démonstrateur , projet cible et
production annuelle.

 Démonstrateur Projet cible Production an 1

 Niveau 1 / 5 Juridique administratif isolé Pression faible Niveau 2 / 5 Juridique avec cas dusage connus Pression
faible Niveau 3 / 5 Juridique + 1 ou 2 métiers adjacents Montée inter-métiers Niveau 4 / 5 Juridique corrélé aux tâches
de lentreprise Montée transverse Niveau 5 / 5 Assistant transverse daide à la décision Montée transverse

 Niveau 1 / 5

 Juridique administratif isolé

 Corpus borné, logique FAQ sourcée, peu de règles transverses à embarquer.

 Démo 41 689 



 Projet 140 000 

 Prod. an 1 19 020 

 Réutilisable : 15 361  Reste projet : 124 639 

 Lecture commerciale

 Plus le risque monte, plus loffre doit financer la découverte, le delivery et la production.

 Le passage dun niveau 1 à un niveau 5 nest pas seulement une hausse de charge technique. Cest aussi une montée en
exigence sur la compréhension métier, la gouvernance, la qualité de preuve, les garde-fous et lexploitation.

 Niveaux 1-2 : borné Niveau 3 : inter-métiers Niveaux 4-5 : transverse

 Niveau 1 / 5

 Juridique administratif isolé

 Démo 41 689 

 Projet 140 000 

 Prod. an 1 19 020 

 Corpus borné, logique FAQ sourcée, peu de règles transverses à embarquer.

 Reste projet : 124 639  Réutilisable : 15 361 

 Niveau 2 / 5

 Juridique avec cas dusage connus

 Démo 52 111 

 Projet 210 000 



 Prod. an 1 24 726 

 Plus de scénarios, davantage de réglages métiers et de validation documentaire.

 Reste projet : 190 621  Réutilisable : 19 379 

 Niveau 3 / 5

 Juridique + 1 ou 2 métiers adjacents

 Démo 66 586 

 Projet 244 892 

 Prod. an 1 34 236 

 Un vrai travail de découverte inter-métiers devient nécessaire avant dindustrialiser.

 Reste projet : 220 077  Réutilisable : 24 815 

 Niveau 4 / 5

 Juridique corrélé aux tâches de lentreprise

 Démo 83 956 

 Projet 700 631 

 Prod. an 1 49 452 

 Découverte transverse, orchestration métier, structuration KMS plus profonde et preuve renforcée.

 Reste projet : 669 908  Réutilisable : 30 723 

 Niveau 5 / 5

 Assistant transverse daide à la décision

 Démo 110 012 



 Projet 1 369 385 

 Prod. an 1 79 884 

 Plus de développement, plus dintelligence métier, plus de garde-fous et une exploitation production plus lourde.

 Reste projet : 1 332 754  Réutilisable : 36 631 

 140 000  projet cible mini
 Ordre de grandeur dindustrialisation pour un besoin juridique très borné.

 1 369 385  projet cible max
 Ordre de grandeur quand lassistant devient transverse et décisionnel.

 19 020  base production an 1
 Base annualisée dérivée du socle dhébergement sécurisé actuel, avant montée en complexité.

 Niveau

 Type de besoin

 Montant démonstrateur

 Part réutilisable

 Montant projet cible

 Montant restant projet

 Montant production an 1

 Lecture delivery

 Niveau 1 / 5

 Juridique administratif isolé

 41 689 

 15 361 



 140 000 

 124 639 

 19 020 

 Corpus borné, logique FAQ sourcée, peu de règles transverses à embarquer.

 Niveau 2 / 5

 Juridique avec cas dusage connus

 52 111 

 19 379 

 210 000 

 190 621 

 24 726 

 Plus de scénarios, davantage de réglages métiers et de validation documentaire.

 Niveau 3 / 5

 Juridique + 1 ou 2 métiers adjacents

 66 586 

 24 815 

 244 892 

 220 077 

 34 236 

 Un vrai travail de découverte inter-métiers devient nécessaire avant dindustrialiser.

 Niveau 4 / 5

 Juridique corrélé aux tâches de lentreprise

 83 956 



 30 723 

 700 631 

 669 908 

 49 452 

 Découverte transverse, orchestration métier, structuration KMS plus profonde et preuve renforcée.

 Niveau 5 / 5

 Assistant transverse daide à la décision

 110 012 

 36 631 

 1 369 385 

 1 332 754 

 79 884 

 Plus de développement, plus dintelligence métier, plus de garde-fous et une exploitation production plus lourde.

 Niveau 1 / 5

 Juridique administratif isolé



 Démonstrateur indicatif 41 689 , projet cible 140 000  et production an 1 19 020 .
 Reste projet après démonstrateur : 124 639 

 Niveau 2 / 5

 Juridique avec cas dusage connus

 Démonstrateur indicatif 52 111 , projet cible 210 000  et production an 1 24 726 .
 Reste projet après démonstrateur : 190 621 

 Niveau 3 / 5

 Juridique + 1 ou 2 métiers adjacents

 Démonstrateur indicatif 66 586 , projet cible 244 892  et production an 1 34 236 .
 Reste projet après démonstrateur : 220 077 

 Niveau 4 / 5

 Juridique corrélé aux tâches de lentreprise

 Démonstrateur indicatif 83 956 , projet cible 700 631  et production an 1 49 452 .
 Reste projet après démonstrateur : 669 908 

 Niveau 5 / 5



 Assistant transverse daide à la décision

 Démonstrateur indicatif 110 012 , projet cible 1 369 385  et production an 1 79 884 .
 Reste projet après démonstrateur : 1 332 754 

 Point dattention Hypothèse de chiffrage

 Ces montants sont des ordres de grandeur commerciaux pour comparer les niveaux de risque. Ils ne remplacent pas un
devis contractuel détaillé : ils servent à montrer quun besoin plus transverse impose plus de découverte amont, plus de
développement et une marche projet / production plus lourde.

 Questions KPI

 Conséquence directe sur le cadrage

 Si EPC veut relier le juridique aux métiers et aux tâches de lentreprise, alors le démonstrateur doit être précédé
dune vraie découverte métier. On ne peut pas simplement ingérer un corpus juridique et espérer couvrir correctement les
usages réels.

 Cas faible risque

 Questions KPI

 Juridique administratif pur

 Un corpus borné, des questions documentaires claires, peu de dépendances inter-métiers : le démonstrateur peut démarrer
vite avec un cadrage limité.



 Cas moyen

 Cadrage Synthèse

 Juridique au service dun autre métier

 Il faut découvrir au moins un métier adjacent, ses tâches, ses points de friction et la manière dont il consomme ou
interprète linformation juridique.

 Cas élevé

 Devis Global

 Corrélation droit + processus entreprise

 Il faut cartographier plusieurs métiers, leurs tâches, leurs documents, leurs décisions et les endroits où la règle
juridique influe réellement laction.

 Point dattention Recommandation concrète

 Avant de valider le métier pilote, conduire une phase de découverte courte mais structurée avec juridique, sponsor ,
métiers adjacents et owners documentaires. Le démonstrateur doit partir dun usage réel prouvé, pas dune simple
intuition sur la valeur du corpus juridique.
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Entreprise & expertises EPC GROUP - Offre EPC GROUP

 Accueil  Entreprise & expertises EPC GROUP

 Démonstrateur IA métier · proposition SERMA

 Entreprise & expertises EPC GROUP

 Page descriptive construite à partir des travaux consolidés pour expliquer EPC GROUP avant de parler de discovery skill
matrix, juridique, KMS et LLM.

 Description entreprise Expertises visibles Skill matrix Corrélation juridique KMS & LLM

 Offre EPC GROUP Entreprise & expertises EPC GROUP Survoler

 Navigation complète
 Accueil Contexte EPC GROUP Risques & découverte amont R4/5 Vision SERMA & démonstrateur Mini KMS & plateforme
Expérimentation & responsabilités Conception & cadrage Livrables & non-transfert Chiffrage & trajectoire Synthèse
décisionnelle Espace commercial protégé PWD Projet global PWD

 Accueil Risque

 Pourquoi cette page existe

 Cette lecture descriptive rassemble ce qui a déjà été consolidé sur EPC GROUP pour repartir du terrain réel : groupe,
expertises visibles, rôles, chaînes documentaires et zones de corrélation utiles au démonstrateur .

 Groupe industriel réglementé
 Le groupe est décrit comme fortement contraint par la sécurité, la conformité, la preuve et lexécution terrain.

 Expertises terrain + corporate + digital
 Forage-minage, production-distribution, urban mine, R&D, software métier, HSE, process safety et gouvernance.

 Discovery skill matrix à objectiver



 Les interlocuteurs, rôles rares, tâches critiques et points de friction doivent être mis à plat avant
lexpérimentation.

 Corrélation juridique, KMS , LLM
 Le juridique doit être relié aux métiers ; le KMS doit structurer la preuve ; le LLM vient ensuite sur ce socle.

 Repère Lecture directrice

 Les travaux précédents convergent vers une même idée : EPC GROUP doit être lu comme une entreprise multi-métiers,
multi-contraintes et multi-chaînes documentaires avant de parler dassistance juridique ou conversationnelle.

 Projet Risque

 Lecture groupe / métiers / corrélations

 Cette page doit pouvoir se lire en un coup dil : on part du groupe, on fait émerger les métiers, puis on fabrique les
corrélations qui rendent le juridique, le KMS et le LLM réellement utiles.

 Lecture graphique
 Vue synthétique du chemin à tenir : groupe, métiers, corrélations utiles, puis seulement assistance conversationnelle.

 Groupe Métiers Corrélations Assistance

 Repère Lecture à retenir

 Le LLM ne vient jamais en premier. La bonne lecture est : groupe, métiers, responsabilités, documents, preuves, puis
corrélations juridiques et KMS , puis seulement assistance conversationnelle.

 Contexte Vision



 Portrait descriptif du groupe

 Les synthèses consolidées décrivent un groupe industriel où la valeur défensive ne repose pas seulement sur la
technique, mais aussi sur la capacité à opérer sous forte contrainte réglementaire, documentaire et sécuritaire.

 Lecture consolidée

 Description utile pour loffre

 Groupe industriel réglementé

 Les travaux consolidés décrivent un groupe où sécurité, conformité, exploitation et preuve documentaire sont
structurelles, pas accessoires.

 Double moteur métier

 Explosifs civils / forage-minage dun côté, urban mine / circularité de lautre, avec une couche digitale métier qui
relie les opérations.

 Métiers spécialisés et rôles rares

 Les lectures précédentes font émerger production, dépôts, tir, R&D, simulation, software métier, process safety, HSE,
urban mine et gouvernance corporate.

 Entreprise à lire avant lIA

 Le vrai point de départ nest pas le LLM mais la compréhension des rôles, tâches, chaînes documentaires et
responsabilités à assister.

 Point dattention Conséquence immédiate

 Le démonstrateur ne peut pas partir dun seul silo documentaire. Il doit partir dun métier pilote explicite et dune
lecture minimale des rôles, tâches, preuves et responsabilités associées.



 Plateforme Projet

 Familles dexpertises visibles

 Les pages et livrables précédents font ressortir plusieurs familles de métiers. Elles ne servent pas seulement à
décrire EPC ; elles servent à préparer la discovery skill matrix et à repérer où une règle change réellement laction.

 Blasting / terrain

 Forage-minage

 Ingénierie de tir, exploitation terrain, instrumentation, sécurité dexécution et savoir-faire opérationnel fortement
contraint.

 Exploitation industrielle

 Production & distribution

 Fabrication, dépôts, transport, distribution, qualité, gestion de site et responsabilités dexploitation.

 Transformation métier

 R&D, innovation et digital



 Chimie, automatisme, simulation, monitoring, développement logiciel, product management et ingénierie métier numérique.

 Conformité dexploitation

 HSE, qualité et process safety

 Santé, sécurité, environnement, qualité, process safety et exigences de preuve intégrées à lexploitation.

 Deuxième moteur

 Urban mine & circularité

 Déconstruction, désamiantage, dépollution, tri, traitement et valorisation : une chaîne métier différente mais tout
aussi contrainte.

 Chaînes corporate

 Gouvernance, juridique et compliance

 Gouvernance groupe, éthique, anti-corruption, alerte interne, contrats et responsabilités corporate qui croisent les
métiers.



 Questions KPI

 Ce que la discovery skill matrix doit faire émerger

 La skill matrix nest pas un organigramme décoratif. Elle sert à comprendre qui agit, sur quelles tâches, avec quels
documents, sous quelles contraintes et avec quel niveau de preuve attendu.

 Interlocuteurs

 Qui doit être identifié

 Direction métier, owners documentaires, responsables conformité, HSE, innovation, digital, exploitation et sponsor
pilote.

 Tâches

 Ce quil faut cartographier

 Recherche, qualification, validation, réponse, arbitrage, escalade, preuve et décisions qui utilisent réellement les
documents.

 Friction



 Ce quil faut objectiver

 Les zones où une règle, un contrat, une procédure ou un niveau de preuve ralentit ou sécurise une action métier.

 KMS Cadrage

 Pourquoi cela compte pour le juridique, le KMS et le LLM

 Cette lecture descriptive sert directement à corréler le juridique au métier, puis à construire un KMS utile avant
dappuyer un LLM sur ce socle.

 Juridique corrélé aux tâches
 Une règle isolée vaut peu si elle nest pas reliée à un geste métier, une décision ou une responsabilité réelle.

 KMS preuve structurée
 Le KMS sert à relier corpus , droits, preuves, taxonomie et contexte métier dans un même socle traçable.

 LLM assistance en dernier
 Lassistance conversationnelle ne devient crédible quune fois le terrain, les règles et les preuves correctement
corrélés.

 Famille dactivité

 Lecture métier

 Lecture juridique

 Conséquence pour loffre

 Terrain blasting / production

 Plan de tir, dépôt, fabrication, distribution, qualité, sécurité dexécution



 Procédures, contrôles, exigences de preuve, responsabilités dexploitation

 Relier documents, droits, tâches et responsabilités avant toute réponse automatisée

 R&D / innovation / digital

 Simulation, monitoring, automatisme, développement logiciel, product management

 Contrats, règles dusage, validation documentaire, arbitrages de responsabilité

 Faire du KMS un socle de connaissance traçable pour des réponses sourcées

 HSE / process safety / conformité

 Santé, sécurité, environnement, qualité, process safety, éthique, alerte interne

 Contraintes de conformité, règles internes, dispositifs de contrôle et descalade

 Corréler la règle à la tâche réelle et au niveau de preuve attendu

 Urban mine / circularité

 Déconstruction, désamiantage, dépollution, tri, valorisation, exploitation de site

 Réglementation, chaîne documentaire, sécurité terrain, autorisations et preuves

 Montrer que le juridique nest utile que sil est relié aux opérations concrètes

 À conserver Logique doffre à retenir

 On ne vend pas une simple recherche juridique. On prépare une chaîne plus robuste : comprendre lentreprise, objectiver
la skill matrix, relier la règle aux tâches, structurer le KMS , puis seulement activer lassistance LLM sur réponses
sourcées.
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Découverte skill matrix EPC GROUP - Offre EPC GROUP



 Accueil  Découverte skill matrix EPC GROUP

 Démonstrateur IA métier · proposition SERMA

 Découverte skill matrix EPC GROUP

 Page dédiée à la découverte de la skill matrix EPC GROUP, construite à partir dune recherche Internet, dune lecture
corporate et de signaux de marché pour cadrer le besoin réel.

 Recherche Internet Lecture corporate Évaluation marché Skill matrix Découverte amont

 Offre EPC GROUP Découverte skill matrix EPC GROUP Survoler

 Navigation complète
 Accueil Contexte EPC GROUP Risques & découverte amont R4/5 Vision SERMA & démonstrateur Mini KMS & plateforme
Expérimentation & responsabilités Conception & cadrage Livrables & non-transfert Chiffrage & trajectoire Synthèse
décisionnelle Espace commercial protégé PWD Projet global PWD

 Accueil Entreprise

 Pourquoi cette page existe

 Cette page transforme le bloc de découverte en lecture détaillée : elle montre comment une première hypothèse de skill
matrix peut être construite à partir de données Internet, dune lecture corporate EPC GROUP et dune évaluation de
marché avant les entretiens terrain.

 Web données corporate ouvertes
 Site corporate, activités visibles, publications investisseurs et engagements rendent déjà lisibles plusieurs familles
de métiers.

 Marché signaux 2025 industriels
 Mining, industrie et smart manufacturing poussent vers plus de digitalisation, de gouvernance et dIA opérationnelle.

 Hypothèse skill matrix transverse
 La matrice doit croiser exploitation, fonctions corporate, conformité, innovation, digital et owners documentaires.

 Limite à confirmer avec EPC
 Cette page pose une base de découverte, pas une vérité définitive ; elle prépare les entretiens et le cadrage .



 Point dattention Point méthodologique

 La recherche ouverte permet de faire émerger une hypothèse robuste, mais la skill matrix finale doit être confirmée en
entretien avec EPC, métier par métier, owner par owner et tâche par tâche.

 Contexte Risque

 Recherche Internet et signaux de marché

 La lecture ci-dessous met volontairement en évidence que la première discovery a été construite avec des données
publiques sur Internet et une lecture du marché industriel. Elle sert à préparer les bonnes questions, pas à remplacer
la découverte terrain.

 Repère Recherche ouverte

 La base provient des activités visibles dEPC GROUP, de ses publications corporate et investisseurs, puis de signaux de
marché sur la transformation digitale, minière et industrielle.

 À conserver Valeur pour loffre

 Cette recherche permet de montrer pourquoi la skill matrix doit être large : exploitation, HSE, juridique, gouvernance,
innovation, data, software métier et owners documentaires.

 Source ouverte

 Ce que cela montre

 Conséquence pour la discovery

 EPC Groupe · site corporate

 Le groupe se présente comme un acteur multi-activités : solutions explosives, services terrain, innovation, digital et
engagements associés.



 La skill matrix ne peut pas être réduite au juridique ; elle doit couvrir exploitation, fonctions corporate, HSE,
innovation et digital.

 Document denregistrement universel 2024

 Le groupe expose une structuration investisseurs / gouvernance / activités / engagements qui confirme une lecture
transverse et réglementée.

 La discovery doit distinguer les owners, les chaînes de décision et les zones de responsabilité avant toute promesse
dassistance.

 Commission européenne · Construction and demolition waste

 Le flux construction-déconstruction pèse lourd dans léconomie circulaire européenne et reste fortement encadré.

 La branche urban mine implique une lecture documentaire et réglementaire spécifique, utile pour la matrice de
compétences et de tâches.

 Deloitte · Tracking the Trends 2025

 Le marché minier pousse la digitalisation, lintégration data et la transformation des modèles opératoires.

 La skill matrix doit inclure les rôles digitaux et les interfaces métier/terrain, pas seulement les experts
documentaires.

 Rockwell Automation · State of Smart Manufacturing Report 2025

 Les industriels renforcent linvestissement IA, analytics, cybersécurité et transformation des processus.

 Le socle KMS / LLM doit être pensé dans une logique industrielle et gouvernée, avec des rôles data, sécurité et
validation clairement identifiés.

 Entreprise Plateforme

 Hypothèse de skill matrix EPC GROUP

 À partir de cette lecture web et marché, on peut déjà proposer une matrice de découverte probable : familles de
métiers, rôles, owners, chaînes de décision et tâches à explorer prioritairement.



 Métiers cur

 Exploitation, production, distribution

 Métiers terrain, responsables dexécution, qualité, sécurité, exploitation de site, responsables de preuves et de
conformité dusage.

 Chaînes corporate

 Juridique, compliance, HSE, audit

 Rôles qui cadrent le droit, léthique, la conformité, la sécurité, lalerte et les responsabilités de contrôle ou
descalade.

 Couches de transformation

 Innovation, software métier, data

 R&D, simulation, monitoring, digital, product management et rôles qui transforment les usages opérationnels et
documentaires.



 Owners

 Propriétaires documentaires et décideurs

 Responsables de référentiels, owners documentaires, validateurs, sponsors, managers et porteurs de décisions métier.

 Tâches

 Recherche, preuve, arbitrage, réponse

 Tâches de qualification, vérification, synthèse, arbitrage, escalade, contrôle et décision qui justifient lassistance
future.

 Friction

 Points durs à objectiver

 Zones où la règle, la preuve, le manque de contexte, la multiplicité des acteurs ou des documents ralentissent laction
réelle.

 KPI Cadrage

 Ce que la découverte terrain doit confirmer



 La vraie discovery ne consiste pas à valider une intuition globale. Elle doit confirmer très concrètement qui fait
quoi, avec quels documents, dans quel ordre, pour quel niveau de preuve et avec quelles décisions derrière.

 01
 Identifier les interlocuteurs réels

 Sponsor , managers, experts rares, owners documentaires, HSE, juridique, digital et décideurs métier à intégrer dans la
matrice.

 02
 Cartographier tâches et documents

 Lister les tâches à fort enjeu, les points dentrée documentaires, les validations, les preuves et les sorties
attendues.

 03
 Objectiver les frictions

 Repérer les endroits où la règle ralentit, sécurise ou arbitre réellement laction terrain, lexploitation ou la
gouvernance.

 04
 Déterminer le bon périmètre pilote

 Choisir un usage testable, un corpus borné, un métier pilote crédible et un niveau de preuve compatible avec un
démonstrateur .

 Point dattention Ce quil ne faut pas faire

 Il ne faut pas partir directement dun assistant juridique générique. Il faut dabord confirmer la matrice dacteurs,
de tâches, de preuves et de frictions qui structure le besoin réel.

 Synthèse Risque

 Pourquoi cette page change la suite de loffre

 La skill matrix nest pas un livrable décoratif. Elle conditionne le périmètre du juridique, la structure du KMS , le
niveau de source attendu et la crédibilité future du LLM dans le démonstrateur .



 Bloc

 Ce que la page de discovery doit confirmer

 Conséquence immédiate

 Impact sur loffre

 Exploitation / terrain

 Chefs de site, ingénierie de tir, opérations, qualité, sécurité, responsables de preuve dexécution.

 Cartographier les gestes métier, les documents mobilisés et les points où une règle bloque ou sécurise une action.

 Le juridique devient utile seulement sil est relié à lacte métier et au niveau de preuve attendu.

 Fonctions corporate / conformité

 Juridique, compliance, éthique, audit, gouvernance, HSE groupe, process safety.

 Identifier les owners documentaires, les circuits darbitrage et les exigences de contrôle.

 Le KMS doit porter la traçabilité, les droits, les responsabilités et les versions documentaires utiles.

 Innovation / digital

 R&D, software métier, data, simulation, monitoring, IT/OT, product management.

 Relier les rôles qui construisent loutillage aux rôles qui lutilisent réellement sur le terrain.

 Le LLM na de valeur que sil repose sur des sources gouvernées, des règles dusage et un contexte métier explicite.

 À conserver Logique à retenir

 Cette page matérialise une idée simple : la recherche Internet et la lecture marché permettent de préparer une
hypothèse sérieuse de skill matrix, mais cest la découverte terrain qui détermine ensuite le bon juridique, le bon KMS
et le bon LLM .
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Fichier : 13 correlation juridique kms llm

Corrélation juridique, KMS et LLM - Offre EPC GROUP

 Accueil  Corrélation juridique, KMS et LLM

 Démonstrateur IA métier · proposition SERMA

 Corrélation juridique, KMS et LLM

 Page sur dédiée à la corrélation entre juridique, KMS et LLM, construite à partir des travaux consolidés, des archives
client, du référentiel de trajectoire et de la recherche ouverte.

 Travaux consolidés Juridique KMS LLM Corrélation

 Offre EPC GROUP Corrélation juridique, KMS et LLM Survoler

 Navigation complète
 Accueil Contexte EPC GROUP Risques & découverte amont R4/5 Vision SERMA & démonstrateur Mini KMS & plateforme
Expérimentation & responsabilités Conception & cadrage Livrables & non-transfert Chiffrage & trajectoire Synthèse
décisionnelle Espace commercial protégé PWD Projet global PWD

 Accueil Skill

 Pourquoi cette page existe

 Le bloc de corrélation ne doit pas rester une promesse abstraite. Cette page détaille comment relier le juridique, le
KMS et le LLM à partir dune matière déjà consolidée, pas seulement à partir dinformations Internet.

 4 sources mobilisées ensemble
 Archives client, référentiel trajectoire, socle web et recherche ouverte se complètent dans la lecture de corrélation.

 3 domaines droits / données prioritaires
 La matière déjà consolidée permet de voir où les droits, owners et usages IA doivent être confirmés en priorité.

 4 risques déjà formulés



 Les risques existants montrent déjà que le sujet se joue sur les droits, la qualité documentaire, le scope et la
sécurité.

 3 couches juridique  KMS  LLM
 La corrélation correcte nest pas un raccourci ; elle suit une chaîne de construction et de preuve.

 Point dattention Point de méthode

 La corrélation est crédible parce quelle croise des travaux consolidés déjà présents avec la recherche ouverte. Le web
seul ne suffit pas ; les archives client et les repères projet comptent autant.

 Entreprise Skill

 Sources mobilisées pour cette corrélation

 Cette lecture rassemble les sources déjà présentes dans les travaux consolidés et les complète par la recherche
ouverte. Cest ce croisement qui rend la corrélation sérieuse.

 Repère Ce qui vient des travaux consolidés

 Matrice données / droits, registre des risques, KPI de pilotage et référentiel trajectoire donnent déjà des repères
très concrets sur corpus , owners, preuves, gouvernance et limites du périmètre.

 À conserver Ce que la recherche ouverte ajoute

 Elle élargit la compréhension du groupe, des branches métier et des signaux marché ; elle évite de réduire trop tôt le
sujet à un simple cas juridique administratif.

 Source

 Ce quelle apporte

 Pourquoi cest utile

 Conséquence pour la corrélation



 Archives client consolidées

 5 lignes droits/données, 10 risques, 7 KPI déjà structurés.

 Ces travaux permettent déjà de relier corpus , droits, owners, indicateurs et questions de gouvernance sans repartir de
zéro.

 La corrélation ne repose donc pas seulement sur le web ; elle sappuie aussi sur une matière projet déjà cadrée.

 Référentiel trajectoire / pricing

 3 repères économiques et de lotissement issus du référentiel stratégie.

 Il rappelle que lenjeu nest pas un assistant abstrait, mais un service cadré, mesurable et industrialisable ensuite.

 Le passage juridique  KMS  LLM doit rester compatible avec un démonstrateur borné puis une trajectoire projet.

 Socle web existant

 Shell web documentaire, hub de sources et prévisualisation documentaire déjà visibles dans le socle applicatif.

 La couche dinterface existe déjà comme point dappui pour un démonstrateur sourcé et pilotable.

 Le LLM vient au-dessus dun socle documentaire gouverné ; il ne remplace ni la structuration KMS ni les validations
métier.

 Recherche ouverte et marché

 Activités visibles dEPC GROUP, gouvernance groupe, signaux industriels et lecture métier transverse.

 Le web sert à élargir la compréhension du terrain et à préparer les bonnes questions de discovery.

 Il complète les travaux consolidés ; il ne suffit pas à lui seul à fixer la corrélation finale.

 Risque KPI

 Ce que les travaux consolidés montrent déjà

 Les fichiers déjà présents permettent de voir que la corrélation nest pas théorique : plusieurs domaines, risques et



KPI préparent déjà la chaîne juridique  KMS  LLM .

 Domaine

 Owner

 Droits IA

 Lecture de corrélation

 QHSE / conformite

 Responsable QHSE + Data owner

 A valider document par document

 Relier procédures, incidents et audits aux responsabilités, preuves et arbitrages réels.

 Operations blasting / urban mine

 Responsable operations

 A valider avec metier + legal

 Rattacher les modes opératoires aux tâches terrain, exceptions et validations métier.

 Documentation technique / maintenance

 Responsable maintenance

 Valider droits internes et versions

 Structurer versions, guides et notices comme contexte daction, pas comme simple stock documentaire.



 Risque

 Catégorie

 Lecture héritée

 Réponse attendue

 R1

 Data/Droits

 Corpus MVP non valide juridiquement ou metier

 Valider owner + droits avant ingestion

 R2

 Securite

 Classification et segmentation insuffisantes

 Definir niveaux de sensibilite et RBAC

 R3

 Scope

 Derive de perimetre entre MVP et plateforme cible

 Geler use case P1 + exclusions

 R4

 Qualite documentaire

 Corpus bruites / obsoletes / mal versionnes

 Echantillonner et profiler la qualite



 KPI

 Mesure

 Source de vérité

 Usage

 K1

 Utilisateurs actifs hebdo sur population pilote

 Analytics portail

 Mesurer adoption

 K2

 Taux de reponses jugees utiles

 Feedback utilisateur

 Mesurer valeur percue

 K3

 Taux de reponses sourcées

 Logs applicatifs

 Mesurer grounding

 K4

 Latence p95 requete standard

 Observabilite

 Mesurer confort d'usage



 Plateforme Cadrage

 Chaîne de corrélation cible

 Le bon enchaînement nest pas de poser un LLM sur des documents. Il faut dabord relier la règle au métier, structurer
cette relation dans le KMS , puis seulement activer une assistance sourcée.

 01
 Relier la règle au geste métier

 Identifier les tâches, les décisions, les points de preuve et les responsabilités sur lesquels un texte, une procédure
ou un contrat change réellement laction.

 02
 Structurer la preuve dans le KMS

 Organiser corpus , taxonomie , métadonnées , owners, droits et liens métier-tâche-règle pour rendre la source
exploitable et traçable.

 03
 Encadrer droits, périmètre et validation

 Fixer les exclusions, la restitution autorisée, les contrôles humains et le niveau de preuve exigé par le métier et la
conformité.

 04
 Activer le LLM sur base gouvernée

 Le LLM intervient seulement sur une base gouvernée pour interroger, synthétiser et préparer laction avec réponses
sourcées et contexte explicite.

 Couche

 Ce quelle contient

 Travail attendu

 Lecture correcte



 Juridique et règles

 Contrats, conformité, exceptions, procédures, droits et exigences de preuve.

 Identifier où la règle change réellement une action, une décision ou une responsabilité métier.

 Le droit nest utile que sil est relié au terrain dusage et à la preuve attendue.

 KMS gouverné

 Corpus , taxonomie , métadonnées , owners, droits dusage IA et chaîne de preuve.

 Rendre les sources navigables, traçables, filtrables et gouvernées avant toute génération de réponse.

 Le KMS devient lendroit où la corrélation juridique/métier est rendue exploitable et vérifiable.

 LLM sourcé

 Interrogation, synthèse, préparation de réponse et aide à laction sur base contrôlée.

 Produire des réponses contextualisées, sourcées et compatibles avec le niveau de preuve attendu.

 Le LLM narrive quen troisième couche, après la corrélation et la gouvernance documentaire.

 Synthèse Projet

 Ce que cela change dans loffre

 Cette corrélation a un effet direct sur le périmètre du démonstrateur , la nature du KMS , la façon de cadrer le
juridique et la crédibilité du LLM présenté au client.

 Découverte amont

 Le juridique seul ne suffit pas



 Il faut confirmer les métiers adjacents, les owners, les tâches critiques et les points de preuve avant de figer le
périmètre dassistance.

 Mini KMS

 Le KMS doit porter la corrélation

 Le KMS nest pas une bibliothèque de documents. Il doit porter les liens entre source, rôle, règle, preuve, tâche et
responsabilité.

 LLM

 Le LLM reste une couche dexploitation

 La promesse client doit parler de réponses sourcées et daide à laction, pas dautonomie magique ni de court-circuit
des validations humaines.

 Offre

 La corrélation conditionne le démonstrateur

 Si la corrélation métier-règle-preuve nest pas clarifiée, ni le périmètre de démonstrateur ni la productivité
défendable ne peuvent être vendus correctement.



 À conserver Lecture à retenir

 La corrélation correcte ne vient ni du seul web ni du seul juridique. Elle vient du croisement entre travaux
consolidés, connaissance de lentreprise, discovery skill matrix, structuration KMS et usage mesuré du LLM .
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